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1 principal argumento en este li-
bro es que el trabajo en el servicio
puiblico es, por si mismo, ambiguo,
complejo y rodeado de problemas es-
peciales que requieren funcionarios
que actien de manera ética, gen-
te que “quiera hacer bien las cosas”.
Este ambiente de trabajo impulsa y
refuerza el cardcter moral y compro-
mete a los gerentes para dialogar
acerca de la ética; esto tiene que ver
con supervisores, subordinados, cole-
gas, ciudadanos, gente que paga sus
impuestos, las otras personas alrede-
dor y las generaciones por venir; es
decir, la sociedad en su conjunto. Las
mas de las veces, las decisiones del
sector pablico tienen implicaciones y
costos (muy elevados) no sélo sobre
quien debe tomar las decisiones, sino
sobre la ciudadania en general y el
futuro de ésta.
Segun el autor, los compromisos
de naturaleza moral y ética repre-
sentan una postura individual de ac-

tuacién administrativa, al reintegrar
compromisos valoratives vinculados
conelinterés publico. Aceptarla“neu-
tralidad” del administrador publico,
implica definir claramente compro-
misos con valores ampliamente com-
partidos en la sociedad y que deben
inspirar todas las acciones de gobier-
no. Es contundente al afirmar que la
ética y el éxito genuino van de la
mano.

En este marco de ideas, Carol W.
Lewis desarrolla su libro. El tema
principal es el manejo ético del servi-
cio pablico contemporéaneo, tratando
de no incurrir en moralizaciones, téc-
nicas y herramientas que ayuden a
los gerentes publicos a su labor coti-
diana. En este sentido, el propésito de
este libro es promover y auxiliar el
comportamiento ético de los gerentes.
Para lograrlo, el autor opté por una
perspectiva gerencial. El cambio ético
en el servicio publico se disefia para
gerentes. Su intencidn es lograr selec-
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cionar de manera maés 4gil lo mas im-
portante de la informacién abundan-
te y de las alternativas en el contexto
de las organizaciones publicas. Carol
W. Lewis eligi6 temas acordes con lo
que consideré el presente y el futuro
del efecto gerencial, mas alla del es-
tricto conocimiento filoséfico o acadé-
mico. El libro est4 escrito para geren-
tes profesionales de organizaciones
ptiblicas, donde se presentan deman-
das sin precedentes que implican jui-
cios éticos y requieren la accién deci-
dida por parte del gerente.

A través del libro, el autor trata
de contestar las siguientes preguntas
en relacién con la exigencia de deci-
siones éticas en el servicio publico:
(Es el comportamiento actual mejor
o peor? ;Hay més corrupcién en el go-
bierno y en la sociedad en general?
.Es el cardcter moral lo que engendré
el sentido del bien y del mal, o0 esto es
ya algo del pasado? Segiin Lewis, en
realidad no parece existir ninguin ca-
mino evidente para encontrar res-
puestas, excepto a través de anécdo-
tas, imdgenes generales y, a veces,
mediante encuestas de opinién publi-
ca, tan de moda hoy dia. Ademas, el
autor no enfrenta estas preguntas en
sulibro porque, desde su punto de vis-
ta, son intelectualmente interesantes
pero practicamente irrelevantes para
los gerentes en la actividad diaria del
servicio publico (objetivo basico de
este libro). Desde la perspectiva
del autor, no tenemos opcién; prime-
ro, porque dependemos del caracter
moral individual de los gerentes y em-
pleados puiblicos y porque nuestro sis-
tema administrativo est4 construido
sobre ello. Segundo, porque los geren-
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tes publicos utilizan los recursos con
los que cuentan en el momento y en
el lugar de la decisién. La nostalgia y
la reflexién filoséfica no contribuyen
en nada a las operaciones diarias, no
solucionan los problemas éticos del
trabajo.

Su método consta de varios pa-
808:

Primero. Resalta los valores y
principios especiales que distinguen
la ética personal de la ética publica.
Para ello, supone lo siguiente: a) La
ética publica es diferente de la ética
personal; b) Los valores y los princi-
pios que la gufan son diferentes;
¢) Las fronteras no son claras.

Segundo. Trata de proporcionar
herramientas y técnicas para resol-
ver los problemas del trabajo diario
en el &mbito individual u organizacio-
nal.

Tercero. El propésito es ayudar
a los gerentes que desean actuar de
manera ética y estructurar un am-
biente de trabajo que motive un com-
portamiento ético y facilite la transi-
cién de buenas intenciones a acciones
significativas dentro de la organiza-
cién.

El libro incluye ejemplos ilus-
trativos que se aplican a la soluci6n
de problemas, lo que permite al lector
“practicar en privado”, sin costos pi-
blicos, hasta que —segin Aristéte-
les— la ética venga a ser un hébito.
El gjercicio de casos consta de dos pa-
sos (hipotéticamente): informarse y
elaborar un razonamiento sistemati-
zado que sea seguido por una accién.
Esto requiere un anélisis y una toma
de decisiones comprometidos y dgiles
que dependen de la empatfa y de la
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imaginacién. Lo mejor del trabajo de
casos, segun el autor, es llegar a reco-
nocer las premisas de decisién y las
circunstancias en las que se revisaun
juicio ético, reconciliar diferentes
perspectivas filoséficas. Casos como
los del libro son guiados por un pro-
ceso democrdtico que se convierte en
el vehiculo, donde la tolerancia es el
lubricante.

Este libro se divide en tres par-
tes que a continuacién se describen
brevemente por capitulo.

La introduccién ofrece un repa-
80 general sobre los asuntos éticos en-
contrados en el trabajo y en la profe-
si6n del servidor piblico.

En la primera parte, se muestra
cémo la ética del servicio piiblico esta
enraizada en el cardcter moral y apo-
yada por los valores y principios éticos
que son comunes a toda la sociedad.

En el primer capitulo, se distin-
gue la ética del servicio piiblico de la
moralidad personal. Una ética que
demanda al gerente, la implementa-
cién y el cumplimiento de la ley.

El segundo capitulo nos propone
un modelo elemental de toma de de-
cisiones con el que se intenta ayudar
alos tomadores de decisiones a actuar
sobre las obligaciones legales sin de-
valuar otras consideraciones, asi
como a determinar los estdandares del
servicio publico en la solucién de un
conflicto de intereses (imparcialidad
bajo el escrutinio piblico).

En el capitulo nimero tres, se
combina la idea de responsabilidad
individual. Estas obligaciones se con-
vierten en lineas generales de accién
para los gerentes que trabajan en con-
textos organizacionales.

En el capitulo cuatro se definen
la responsabilidad y el comporta-
miento individual para la toma de de-
cisiones, tratando de responder a las
preguntas de para qué hacerlo y de
cémo hacerlo. Las obligaciones y las
guias de accién son las bases éticas
para la formacién del servicio piblico.

La parte dos se vuelve hacia los
gerentes individuales quienes toman
las decisiones éticas y enfrentan las
consecuencias.

El capitulo cinco muestra c6mo
el razonamiento ético tiene sus raices
en el sentido comun y en perspectivas
filoséficas que guian diversas mane-
ras de ver lo que es importante en de-
cisiones particulares. El autor no re-
cuerda la necesidad de imparcialidad
y de tener la mente abierta para no
caer en el extremismo ético.

En el capitulo seis, utilizando un
modelo de toma de decisiones que per-
mita la confrontacién de puntos de
vista y de valores, Lewis pretende que
los gerentes se den cuenta de que de-
ben estar preparados para aceptar las
ventajas y desventajas, aciertos o
errores, de los argumentos propios y
ajenos dentro de una organizacién
publica pues ellos deberan elegir los
principios que guien este modelo.

En el capitulo siete, el autor pre-
senta algunas herramientas practi-
cas y técnicas para la resolucién de
los dilemas cotidianos, que ayuden a
responder jqué es lo que debemos te-
ner en cuenta? Los gerentes éticos de-
ber4n tener en cuenta que su respues-
ta debe ser 4gil, inteligente y ala ofen-
siva, para asi evitar trivialidades y
sobrevivir profesionalmente con lain-
tegridad intacta.
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Pasando del individuo a la orga-
nizacién, la tercera parte observa la
ética dentro de la agencia.

El capitulo ocho analiza los ¢6-
digos de ética —sus funciones, desa-
rrollo y manejo— en todas sus varie-
dades como un punto de partida para
los registros actuales y un soporte
de los asuntos por venir.

En el siguiente capitulo, se se-
nala que la funcién de supervision es
una responsabilidad gerencial cen-
tral que esta cambiando sus indicios
sobre la interaccién organizacional.
Mediante la supervisién del tiempo
de trabajo de los empleados se supera
el stress y las demandas de especial
cuidado. ‘

En el dltimo capitulo, se mues-
tra como las operaciones rutinarias
de la agencia dan el tono ético de ia
organizacién. Estas organizaciones
pueden ser estructuradas para apo-
yar y promover la accién ética. Ade-
mas, se sefiala que los gerentes pru-
dentes van mas alla de las objeciones
especificas a log programas éticos de
la agencia y facilitan las decisiones.
Las herramientas de auditoria y eva-
luacién del riesgo contribuyen, segin
el autor, a construir una agencia
ética.
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En resumen, Carol W. Lewis nos
deja ver en su libro que en la dimen-
sién valorativa del acto de gobernar,
para enfrentar las decisiones diarias
dentro del servicio publico por parte
de los gerentes, no sirve a la adminis-
tracién piablica la simple recupera-
cién del debate sobre la ética a nivel
filoséfico, o sobre la insercién en la
Constitucidn o las leyes de los valores
de la moral, de su relevancia y equi-
dad. La generalidad de esos términos
sin operacionalizacién practica los
torna ineficaces como instrumen-
tos de gestién pablica.

No obstante, Carol W. Lewis
hace un importante intento por supe-
rar el problema de la operatividad de
conceptos casi filoséficos. No deberia-
mos olvidar que la ética de la admi-
nistracién publica no sélo es adminis-
trativo-legal; es sobre todo del ser “pu-
blico”*En ese sentido sera necesario
desarrollar un sentido mas amplio de
lo “piblico”, que contemple todas las
dimensiones de la vida comiin y de la
organizacién colectiva y; que logre
contemplar el interés de todos y no
s6lo el de unos cuantos; condiciones
indispensables para una verdadera
transformacién ética de las decisio-
nes gerenciales en el servicio publico.





