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José Santos Zavala

a pobreza representa una de las

mayores amenazas para la estabi-
lidad politica, la cohesi6n social y uno
de los puntos mas débiles de toda
estrategia de desarrollo econémico,
por lo que gran nimero de estudiosos
del tema han abordado su estudio
desde diferentes enfoques. Kliksberg
ha logrado reunir en este libro a un
grupo multidisciplinario de expertos
en el tema de la pobreza, reflexionan-
do de una manera fresca, original e
integral.

En el libro se abordan puntos de
reflexién y propuestas originales en
torno al tema, y se analizan indicado-
res que permiten entender la magni-
tud misma del problema, asi como ac-
ciones implantadas que se han consi-
derado como modelos exitosos de
politica social.

Participan en este libro, ademas
de Bernardo Kliksberg, director del
Proyecto Regional de las Naciones
Unidas para América Latina de Mo-

dernizacion del Estado: Adolfo Gu-
rrieri, de la Comisién Econémica para
América Latina (CEPAL); Susana Fin-
quielevich, investigadora del Centro
de Estudios Urbanos y Regionales
(CEUR) de Argentina; Richard Estes,
profesor de la Universidad de Penn-
sylvania, EUA; David Fasenfest, in-
vestigador de la Universidad de Mi-
chigan, EUA; Mark Jacobs, profesor
de la Universidad George Mason,
EUA,; Myrna Mandell, profesor de la
Universidad de California, EUA; Ja-
mes Midgley, de 1la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad Estatal de
Louisiana, EUA; Hari Mohan Matur,
de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), Kampala, Uganda;
Mary Racelis, Directora Regional de
Unicef con sede en Nairobi; Harry W.
Blair, profesor de la Universidad de
Yale, EUA; Christoper Pollitt, profe-
sor de la Universidad de Brunel de
Inglaterra; Jose Sulbrandt, asesor en
politicas ptiblicas del Proyecto Regio-
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naldelas Naciones Unidas para Amé-
rica Latina en Modernizacién del

Estado; Andersen Costa Esping, pro-'

fesor de la Universidad de' Harvard,
EUA; Walter Corpi, profesor del Ins-
tituto Sueca de Investigacién Social, y
Carlos Franco, director de investiga-
cién del Centro de Estudios para el
Desarrollo y la Participacién (Cedep)
de Peri.

Teniendo como hilo conductor la
magnitud del problema de la desi-
gualdad social y la necesidad de su-
perarla, el libro es presentade en ocho
capitulos denominados: América La-
tina: un cuadro social critico; Proble-
mas estratégicos en gerencia social;
Partlclpaclén comumtana posibili-
dades y hnutacmnes, Municipaliza-
cién de programas’ sociales; Servicios
Pubhcos;*'evaiuaei’én de pmgramas
,aomalesgﬂFormaeaﬁn ‘de* gerenh‘e& 80~
caales, 'y Modelns e:ntosoa de’ gbréncxa
sacial.-Podémos’ agrupar Yos temas
abordados’ en ‘cada’t uno de estos‘éapi-
tulos en tres momentes de’ ‘anslisis.
En el primero, s¢‘analiza la: smuaclén
de Aménea wLatﬁm, para“lo caal’ se
presenta una seriede indicadores que
miden el grada de pebreza ‘En un se-
gundo momento, s¢ reﬂexxona sobre
el diseio, la 1mplantaclén ¥'la parti-
cipacién ciudadana en las politicas
sociales. En'un-tercer nivel: de anéh-
sis, se presentan dos expemnclas ex1-
tosas de politlcas sécxales Co

Para ‘el primer nivel, el ensayo
“Laescalada de la pobreza en América
Latina”, reflexiona sobre €l creci-
miento dela poblacién de América La-
tina que se encuentra en una situa-
¢ién de pobreza y de pobreza extrema.
Luego, “Dos temas claves en América
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Latina: Reforma de los sistemas de

seguridad social y salud”, de la Divi-
si6n de Desarrollo Social de la CEPAL,
nos describe la reforma de los siste-
mas de seguridad social, tocando
aspectos como: los efectos de la pro-
blemética, las necesidades de su
cobertura y situacién en los paises de-
sarrollados y no desarrollados de la
regién. En el tema de la salud, aborda
lorelativoalaequidad, suintegracién
a las estrategias de desarrollo y la
participacién de gran diversidad de
agentes en la implantacién de estra-
tegias de solucién. En el ensayo del
Sistema Econémico Latinoamericano
(Selva), “La incorporacién de la equi-
dad en la‘estrategia de desarrollo
para América‘Latina y el Caribe”, ge
analiza el grado de equidad én Amé-
‘rica’ Latina; los efectos'de la crisis
‘ylas politlcas de ajuste, el divorcio eni-
‘tre’las politicas- econémicas y las
socxales, y una'propuesta de cémo in-
corporar laequidad enlas polfticasd de
desarrollo dé'la regién. 7 P
R el segundo nivel de analisis,
estrat’eg;as de-politica social, los au-
tores que cubren la temética son:
Adolfo Guerrieri, Susana Finquiele-
vich, Bernardo Kliksberg, l};chard
Estes, David Fasenfest, Myrna Man-
-dell, James Midgley, Hari Mohan Ma-
tur, Mary Racells Harr W. Blair,
Christoper Pollitt, Jose Sulbrandt
thsberg y Sulbrandt. ‘

' Adolfo Gurrieri, en “Pobreza, re-
cursos humanos y ‘estrategias de
desarrollo”, aborda las propuestas
de superacién de la pobreza desde 1a
perspectiva de las politicas de ajuste,
la humanizacién del ajuste y el creci-
miento distributivo. En un segundo
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momento, realiza una propuesta de
desarrolio humano y finaliza con una
identificaci6n de los efectos sociales
del ajuste estructural, implantado en
afios recientes.
En “Estrategias de superviven-
cia en las ciudades latinoamerica-
as”, Susana Finguielevich estudia
—siguiendo los niveles de anilisis

:de origen de la iniciativa, recursos

econémicos y humanos, y control y
operatividad de proyectos y resulta-
dos— su interaccién en los modelos
asistencial, asistencial-participativo

.yde autoayuda. Como resultado, ofre-

ce una propuesta de cémo superar la
pobreza aplicada a djversos escena-
rios sociales.

; Kliksberg reflexiona en “Geren-

-cia gocial: dilemas gerenciales y expe-

riencias innovativas”, acerca de las
condiciones que imponen una nueva
forma de concebir la gestién social del
Estado, sus problemas estratégicos y
1a necesidad de actuar con urgencia
para atacar la pobreza.

Richard Estes, en el ensayo ti-
tulado “Hacia un fndice de ‘calidad de

‘vida”: enfoques empfricos para la eva-

luacién de] bienestar humano a nivel
internacional”, analiza desde diversas
perspectivas (PIB, ONU, QCDE, ICFV)
los fndices que miden los cambios
Mmundiales en la “calidad de vida” a lo
largo del tiempo, dando como resulta-
do una gran diversidad conceptual y
metodolégica. El autor sugiere los
Fumbos que pueden tomar este tipo
dei Investigaciones.
David Fasenfest, en “Recurso a
08 incentivos a los productores para
ellogrode objetivos sociales. Una eva-
acion del mercado ¥ las politicas pu-

blicas”, busca establecer acciones que
superen las limitaciones que impone
el mercado a las politicas sociales.
Propone un desglose por etapas de
este tipo de politicas, identificando el
papel de los diversos actores sociales.

En su ensayo “Gerencia inter-
gubernamental: una perspectiva re-
visada”, Myrna Mandell reflexiona
que el papel del gerente piblico no es
tanto cumplir metas, sino crear un
entorno en el cual las metas se pue-
dan cumplir, para lo cual revisa tres
caracteristicas o cualidades de la ge-
rencia intergubernamental: el enfo-
que de solucién de problemas, de com-
portamiento estratégico y de manejo
de problemas, y las redes de comuni-
cacién.

Midgley en “La politica social, el
Estado y la participacién ciudadana
de la comunidad”, desde el enfoque de
la izquierda y de la derecha, analiza
el papel del Estado en el bienestar so-
cial, define la participacién de la co-
munidad e identifica los problemas
del Estado y la participacion.

En “Desarrollo centrado de la
gente”, Mchan Matur reflexiona en
torno a que el fracaso de los proyectos
de desarrollo se debe a que éstos no
visualizan a las personas como seres
que contribuyen a su propio desarro-
ilo. Propone que los programas lle-
guen a la gente mediante la opci6n de
las ONG, que se incremente la efecti-
vidad de las instituciones guberna-
mentales y se ayude a la gente a des-
plegar su potencial participativo.

“Movilizando a 1a poblacién para
el desarrollo social. Enfoque y técnicas
para la participacién popular”, de
Mary Racelis, destaca la importancia
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de la participacién ciudadana, no tan-
to en las actividades sino en su acceso
a los procesos de toma de decisiones
que tienen lugar fuera de la comuni-
dad, pero que tienen un efecto sobre
ella. Analiza las restricciones de la
participacién y las condiciones que la
apoyan, para lo que propone un mode-
lo del proceso de planificacién.

Harry W. Blair, en “Modelos
para integrar la planificacién del de-
sarrollo social y la implantacién al
nivel local”, reflexiona sobre la natu-
raleza centralizadora de las polfticas
sociales y la necesidad de su descen-
tralizacién en los Ambitos locales de
gobierno, y el impulso de la participa-
cién social en la implantacién de este
tipo de politicas, para lo cual plantea
la apertura de la burocracia desde
dentro y desde fuera, lo que permiti-
ria la planeacién del desarrollo cen-
trado en la gente. :

El ensayo de Christoper Pollitt,
“;Qué es la calidad de los servicios pui-
blicos?”, contextualiza, en los momen-
tos actuales, el concepto de calidad y
lo relaciona con la naturaleza de los
servicios piblicos, previendo su posi-
ble desarrollo en el corto plazo.

José Sulbrandt, en su ensayo
“La evaluacién de los programas so-
ciales. Una perspectiva critica de los
modelos usuales”, que constituye el
capitulo VI, realiza una propuesta in-
tegral de politicas sociales a partir de
una revisién critica de las formas tra-
dicionales de evaluacién, como son:
evaluacién de metas, de efectos y de
procesos. Para lograr su propuesta de
evaluacién integral, caracteriza las
politicas y los programas sociales,
los actores organizacionales, el medio
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ambiente politico y el social. Su pro-
puesta de evaluacién integral gira en
torno de ocho criterios de evaluacién:
eficiencia, eficacia, efectividad, equi-
dad, efecto social, costo-efectividad y
satisfaccién de los beneficiarios.

“;Cémo capacitar en gerencia
social?: La experiencia del primer
programa latinoamericano de forma-
ci6én de gerentes sociales”, se titula el
documento de Klisksberg y Sul-
brandt. En él describen el objetivo, la
estrategia y el contenido del mencio-
nado programa; dicen, por ejemplo,
que el objetivo es formar gerentes
sociales que en un contexto de turbu-
lencia sean capaces de disefiar estra-
tegias para hacer frente a la pobreza.
Los ejes del programa son: el gerente
social y el contexto, y tecnologias
avanzadas de gerencia social. La es-
trategia de trabajo por su parte se di-
vide en cuatro etapas: construcciénde
fundamentos, profundizacién, desa-
rrollo de un proyecto gerencial y re-
troalimentacién.

Otro conjunto de ensayos inte-
gra el tercer nivel de analisis del li-
bro: experiencias exitosas de politica
social. Mark Jacobs en *Implantacién
de politicas sociales un estudio de ca-
sos”, siguiendo dos modelos de im-
plantacién de politicas piblicas
(Pressman y Wildavsky, 1973; y
Lipsky, 1977), analiza la reforma de
educacién especial en Massachusetts,
con lo que proporciona elementos in-
teresantes para la implantacién de
politicas sociales. Costa Esping y Cor-
pi, en el ensayo “El modelo escandi-
navo: del alivio de la pobreza a los
estados con sistemas avanzados de
proteccién”, describen el modelo es-
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candinavo de politica social; se anali-
zan las politicas de mantenimientode
ingresos, las politicas del mercado
de trabajo y ia politica de vivienda.
Carlos Franco, con “La experiencia de
Villa El Salvador: del arenal a logros
fundamentales a través de un modelo
social de avanzada”, relata la expe-
riencia del desarrollo de la comuni-
dad peruana de Villa El Salvador, la
cual ha desarrollado un sistema de
gesti6én, basado en la coadministra-
ci6én de los asuntos de la comunidad
mediante el desarrollo de organiza-
ciones sociales, las cuales han permi-
tido un desarrollo econémico y social
de esta comunidad sin un gran apoyo
del sector publico peruano.
Lalectura del libro de Bernardo
Kliksberg nos deja la impresién de
que el constante aumento de la po-
breza en América Latina, obliga a re-
pensar las funciones del Estado y la
sociedad en el campo de la politica so-
cial, para sentar las bases de estrate-
gias que ayuden a superarla. Este
nuevo contexto nos obliga no sélo a
buscar estrategias innovadoras para
hacer frente a la pobreza, sino incluso
areconceptualizar al Estado y ala so-
ciedad. Por una parte, es necesario
dejar de ver al Estado como un ente
monolitico y autoritario, para perci-

birlo como un instancia compuesta
por multiplicidad de actores sociales
(instituciones) y con capacidad de ne-
gociacién y, por la otra, alejarse de la
idea de una sociedad homogénea y sin
iniciativa para ver una sociedad he-
terogénea, dinamica y conflictiva.

En lo que se refiere al tema cen-
tral del libro, la magnitud de este pro-
blema se aborda desde diferentes an-
gulos. Asi, se perciben propuestas
como la de vincular de manera estra-
tégica la politica econémica con las
politicas sociales; la necesidad de es-
tablecer nexos de coordinacién entre
las instituciones gubernamentales y
no gubernamentales; de fomentar las
capacidades potenciales de los distin-
tos actores sociales; de profesionali-
zar la accién gubernamental en el
campo social e incorporar el desarro-
1lo cientifico-tecnolégico en los proce-
sos de conformacién, implantacién y
evaluacién de la politica social.

Sinduda, el lector encontrard en
este libro otros temas distintos a los
aqui mencionados que despertaran
su interés por profundizar en el tema
dela pobreza, la magnitud del proble-
ma que ésta representa para la so-
ciedad actual y las condiciones que
hacen que las estrategias para hacer-
le frente tengan el éxito esperado.
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