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La administracién publica espafola ha realizado un esfuerzo importante en los tltimos
treinta anos para disefiar e implementar politicas publicas relacionadas con el deporte,
convirtiéndose las administraciones locales en los mayores promotores publicos de la
actividad fisica y deportiva de los ciudadanos. Sin embargo, la evaluacién de las politicas
publicas en materia de deporte ha sido muy modesta y, en parte, se debe a las carencias de
adecuados sistemas de informacién que soporten el proceso de su disefio, implantacién y
evaluacién. El objetivo que se pretende con este articulo es mostrar la experiencia desa-
rrollada en el drea deportiva de uno de los ayuntamientos espanoles pioneros en el de-
sarrollo de sistemas de gestién econémica, asumiendo que la informacién generada por
estos sistemas permitird evaluar las politicas pablicas, en todas sus etapas, desde la 6ptica
de la eficiencia, y que su uso ha de complementarse con otros instrumentos de evaluacién
que determinen su efectividad y su eficacia.
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Information Systems in Local Governments and Evaluation
of Public Sport Policies

Over the past thirty years the spanish government has made a great effort to draft and
put into practice public policies concerning sport, whereby local bodies have become
major promotors of sport and physical activity. Evaluation of public sports policies,
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however, has been very limited, partly because of a lack of appropriate information
systems to prop up the design, implantation and evaluation process. The aim of this
article is to describe the experience, in terms of sport, of one city council in Spain which
has led the way in developing financial management systems. The article is based on
the premise that the information provided by these systems will allow public policies to
be assessed at every stage from an efficiency point of view and that the use of this infor-
mation needs to be backed up by other assessment tools in order to determine effective-
ness and efficacy.
Keywords: information systems, local government, evaluation, public policy, sport.

INTRODUCCION

aintervencion de los gobiernos en el disefio de politicas publicas en el

dmbito deportivo ha tenido un cardcter discontinuo e inestable. Sin

embargo, en las dltimas décadas organismos intergubernamentales
como la UNEsco o el Consejo de Europa atribuyeron al deporte un lugar
mds importante en el dmbito de las decisiones de politica general y de pla-
nificacién y, especialmente, desde mediados de 1990, los paises desarrolla-
dos comenzaron a dedicar una parte de sus presupuestos al deporte (Green
y Collins, 2008; Houlihan, 2005).

La Carta Internacional de la Educacién Fisica y el Deporte de 1978 y la
Carta Europea reformulada en 1992 reconocieron el derecho al ser huma-
no de acceder a la educacion fisica y el deporte, y encomendaron a los poderes
publicos la oferta de programas adaptados a las necesidades individuales y
sociales considerando las condiciones institucionales, culturales, socioeco-
némicas y climdticas de cada pais, y la gestién y puesta a disposicién de
instalaciones para la préctica del deporte de la ciudadania.

En este sentido, el interés de los gobiernos por el deporte ha seguido
caminos diferentes. En algunos paises las politicas publicas han dado
prioridad al deporte de alto rendimiento, en otros al “deporte para todos”,
a la inclusién social, al fomento de la convivencia y cohesién social, al
desarrollo del propio pais o a determinadas 4reas, y también hay paises
que han planificado el deporte con una visién més integral, relaciondn-
dolo con otras politicas publicas como las sanitarias o las educativas
(Brittain, 2004; De Bosscher ez 4l., 2009; Elling ez al., 2001; Girginov y
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Sandanski, 2008; Green and Collins, 2008; Liu, 2009; Ortegén, 2013;
Puig et al., 2010).

El impacto de estas politicas sobre la sociedad ha sido estudiado por di-
versos autores, que han puesto de manifiesto la repercusién y los efectos que
tienen sobre el crecimiento del producto interno bruto, el gasto publico en
salud, la independencia de los medios de comunicacidn, la estabilidad poli-
tica o el control de la corrupcién (Girginov y Sandanski, 2008; Van Tuyc-
kom, 2011) y también sobre la edad, la educacién y el nivel de ingresos
(Humphreys ez al., 2012).

En Espana, aunque podriamos remontarnos a épocas anteriores para
encontrar iniciativas relacionadas con el deporte, promovidas por las dis-
tintas administraciones, se puede decir que su incorporacién al terreno de
las politicas publicas se hace fundamentalmente a partir de la Constituciéon
de 1978, cuyo articulo 43.3 dispone que “Los poderes pablicos fomenta-
rdn la educacion sanitaria, la educacion fisica y el deporte. Asimismo, faci-
litardn la adecuada utilizacién del ocio”. Con su aprobacién se asumi6 que
el deporte debia ser accesible para toda la ciudadanfa, convirtiéndose en
una prioridad politica en todos los niveles (Puig ez a/., 2010, 382 y 388).

La Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte define el sistema depor-
tivo espafiol como un sistema de colaboracién entre los sectores pablico y
privado, de las diferentes organizaciones y asociaciones deportivas para el
fomento y desarrollo del deporte entre los ciudadanos (Gallardo, 2007);
asimismo, delimita las competencias del Estado y de las comunidades auté-
nomas, buscando un equilibrio entre la intervencién publica del Estado en
materia deportiva, avalado por la Constitucion, y las competencias de las
comunidades auténomas para promover y desarrollar el deporte.

A nivel estatal, el Consejo Superior de Deportes (csp), adscrito al Mi-
nisterio de Educacién, Cultura y Deporte (MECD), es el 6rgano del que se
sirve el Estado para proponer y ejecutar la politica pablica en materia de
deporte. En los tltimos treinta afos de funcionamiento, el csp ha desarro-
llado diversos tipos de politicas publicas, entre las que destacan: 1) su poli-
tica en materia de infraestructura deportiva orientada, inicialmente, a la
construccién de instalaciones y, a partir de 2006, a su renovacién y armoni-
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zacion, con la finalidad de controlar y mejorar su calidad y la de los servi-
cios prestados en ellas; 2) el acceso de toda la poblacién espafiolaa la prac-
tica deportiva de calidad, a través del disefio y puesta en marcha del Plan
Integral para la Actividad Fisica y el Deporte (2010-2020). Este Plan tam-
bién incluye programas especificos para determinados colectivos (pobla-
ci6n escolar y universitaria, personas mayores, con discapacidad y en ries-
go de exclusién social y 3) el fomento del deporte de alta competicién
(csp,2010y2011).

A nivel autonémico, el desarrollo de la politica deportiva se establece en
los estatutos de autonomia y en la normativa deportiva de cada comunidad
auténoma. Entre sus competencias figuran la construccién de instalaciones
deportivas autonémicas, la promocion del deporte para todos y el sosteni-
miento del deporte de alto nivel, asi como la dotacidon de equipamientos e
instalaciones en los centros puiblicos de ensefianza, ya que tienen las com-
petencias en materia educativa (Puig ez 4/., 2010).

A nivel local, la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local atribuy6 a la administracién local la promocién del deporte
e instalaciones deportivas como competencias propias. No obstante, estas
administraciones quedan sujetas a las competencias y obligaciones mini-
mas que establezcan las comunidades auténomas para ellas, lo cual significa
que su marco de actuacion puede ser diferente en funcién de la comunidad
ala que pertenezcan.

La administracién local interviene activamente en el disefio e implanta-
ci6én de las politicas deportivas que se materializan en la planificacién, cons-
truccidn y gestién de las instalaciones deportivas, y en la planificacién y
desarrollo de programas de promocién deportiva de interés municipal (Pi-
fieiro, 2008; Puig ez al., 2010; Rodriguez ez 4l., 2010).

Si se revisan los datos del MECD, el gasto liquidado en deportes en la
administracién local fue de 2.047 millones de euros en 2012, casi seis ve-
ces més que el gasto de las comunidades auténomas y 12 veces mds que el
del Estado (MECD, 2014). Igualmente, el Censo Nacional de Instalaciones
Deportivas 2005 revela que 83.27 por ciento de las instalaciones deporti-
vas de propiedad publica en Espana pertenecen a la administracién local,
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frente a4 y 2.73 por ciento de titularidad autondmica y estatal, respectiva-
mente (Gallardo, 2007).

La administracién publica espafiola en sus niveles estatal, autonémico y
local ha realizado un esfuerzo notable en los tlltimos treinta afos para dise-
far e implementar politicas publicas en materia de deporte. Sin embargo,
Espafia forma parte de un grupo de paises donde la institucionalizacién de
la evaluacién y su implementacién es muy discreta (OcDE, 2014, 269; Varo-
ne et al., 2005). Como sefala la Organizacién para la Cooperacién y el De-
sarrollo Econdmicos (OCDE), “estd generalmente reconocido que un cierto
grado de institucionalizacién es necesario para que la evaluacién juegue un
papel en las administraciones puablicas. Es favorable y necesario un marco
institucional para promover la calidad y la utilizacién de las evaluaciones”.
En Espana la evaluacién de las politicas publicas es atin mds importante
dado el elevado grado de descentralizacién de la administracién (Aeval,
2010, 39-40). En los dltimos diez afios, todos los niveles de gobierno han
avanzado en materia de evaluacién de politicas publicas (Organos de Con-
trol Externo, 2013) y existen algunos indicadores que sugieren la institu-
cionalizacién de la evaluacién (Vifas, 2009).

A escala estatal, la puesta en marcha de la Agencia Estatal de Evaluacién de
las Politicas Piblicas y la Calidad de los Servicios (Aeval) en 2007 es un ele-
mento fundamental de este proceso de institucionalizacién (Aeval, 2010,
41). El propésito de este organismo es promover y llevar a cabo evaluaciones
de las politicas y programas publicos cuya gestion corresponda al Estado, asi
como mejorar la calidad de los servicios pablicos y fomentar el uso racional de
los recursos y la rendicién de cuentas ante los ciudadanos (ocpe, 2014, 274).

Desde el inicio de su andadura Aeval ha publicado un total de 37 in-
formes sobre evaluaciones de politicas y programas publicos de fomento
empresarial, de modernizacién de las administraciones publicas, medioam-
bientales, sanitarias y proteccién social. Aeval concibe la evaluacién como
continua, aplicindola en la fase de intervencién, disefio, implementacién y
verificacién posterior (Ruiz, 2013). Asimismo, esta agencia fomenta la cul-
tura de la evaluacién a través de la publicacién de metodologias y guias, su
programa de reconocimiento a la excelencia, la certificacién de cartas de
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servicios, la imparticion de cursos de formacién y el asesoramiento a orga-
nismos de los tres érdenes de la administracion.

A nivel autondmico, la evaluacién ha sido integrada en la legislacién de
la practica totalidad de las comunidades auténomas, y a nivel local se con-
figura como un instrumento a desarrollar (()rganos de Control Externo,
2013). En ambos casos y, especialmente en el autonémico,existen algunas
experiencias de evaluacién llevadas a cabo por organismos creados con
unos objetivos similares a los de Aeval: el Instituto Cataldn de Evaluacién
de Politicas Pablicas (Ivalua) y la Comisién Foral para la Evaluacién de las
Politicas Pablicas y la Calidad de los Servicios Pablicos. El primero, el
Ivalua, ha apostado por evaluaciones ex post y, mayoritariamente, centradas
en las politicas sociales. El segundo, la Comisién Foral tan sélo ha llevado a
cabo dos evaluaciones, una en el dmbito de los servicios sociales (ex posz) y
otra en el de salud (ex ante), pero ha creado un Registro de Evaluacién de
Politicas y Servicios Publicos que recoge 36 autoevaluaciones de politicas
publicas realizadas por departamentos y organismos puiblicos en materia de
empleo, igualdad, desarrollo rural y salud; la perspectiva temporal de estas
evaluaciones es de todo tipo.

La coincidencia del proceso de institucionalizacién de la evaluacion con
la crisis econdmica ha tenido como consecuencia que el avance en la insti-
tucionalizacién de la evaluacion haya sido muy modesto (Ruiz, 2013). Del
andlisis realizado, se pone de relieve que si bien la evaluacién de politicas
publicas en materia deportiva es inexistente, no es menos cierto que en los
tres niveles de la administracién se han disenado y puesto en marcha politi-
cas deportivas y que la administracién local tiene un papel fundamental en
las mismas. Desde 1980, las corporaciones locales y, especialmente, los
ayuntamientos han sido los mayores promotores publicos de la actividad
fisica y deportiva de los ciudadanos al poner a su disposicién una red de
instalaciones deportivas que estd actualmente al nivel de cualquier pais del
entorno (csp, 2010; 2011).

Con el inicio de la crisis en 2007, la sensibilidad social sobre la accién pu-
blica ha aumentado, asi como la exigencia de cubrir las necesidades sociales
con recursos cada vez mds escasos. En este escenario y teniendo en cuenta
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que en la etapa final del crecimiento econdmico se incrementaron notable-
mente las instalaciones deportivas, los municipios necesitan apoyarse en
sistemas de gestiéon econémica que alimenten con datos los procesos de
definicién, implementacién y evaluacién de politicas pablicas (csp, 2011).

En este contexto, el objetivo que se pretende con este articulo es descri-
bir el proceso de implementacién de un sistema de contabilidad analitica
en el Patronato Deportivo Municipal (ppM) del ayuntamiento de Gijon
que puede constituir un punto de partida para la evaluacién de las politi-
cas locales deportivas. De esta manera, la informacién generada por el sis-
tema permite evaluar dichas politicas, en todas sus etapas, desde la 6ptica
de la eficiencia, y facilita, al ser utilizada junto con otras herramientas o
instrumentos de evaluacidn, el andlisis de la efectividad y eficacia de las
mismas.

Para abordar dicho objetivo, el trabajo se estructura de la siguiente ma-
nera. En la segunda parte se realiza una sintesis de la situacién actual que
presentan las administraciones locales en cuanto a los sistemas de informa-
cién que pueden facilitar la evaluacién de las politicas pablicas y se analiza
la propuesta metodolégica de la Federacién Espanola de Municipios y
Provincias (FEMP) sobre implantacion de un sistema de costos e indicado-
res en las administraciones locales. El tercero describe el proceso de im-
plantacién de dicha metodologia en el PpM, organismo auténomo creado
por el ayuntamiento de Gijén para promover y gestionar el deporte y, fi-
nalmente, la tltima parte ofrece las conclusiones del trabajo.

LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS ADMINISTRACIONES
LOCALES: LA EXPERIENCIA DE LA FEMP

El sistema de informacién es el soporte de todo el proceso de planificacién
y control y, en consecuencia, debe proporcionar toda aquella informacién
que sea relevante para evaluar interna (los directivos y 6rganos de gobier-
no) y externamente (los ciudadanos en su triple condicién de electores,
contribuyentes y usuarios-clientes de servicios) los impactos de las politicas
sobre el “estado de la comunidad”, el grado de cumplimiento de los objeti-
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vos programados y la eficiencia en la gestidn de los servicios y actividades
realizadas (Pablos, 1997).

Desde la década de 1990, las entidades locales espafiolas utilizan siste-
mas de informacién avanzados que elaboran informacién financiera y pre-
supuestaria. La entrada en vigor, a partir de 1992, de las “Instrucciones
de Contabilidad para la Administracién Local” (1car) definid la estruc-
tura y el contenido de los estados financieros que debian elaborar y publi-
car las administraciones locales, lo que supuso un incremento, cuantitativo
y cualitativo, con respecto a la etapa anterior (Brusca y Montesinos, 2013,
256; Pablos, 2011, 100).

Con la aprobacién en 2004 de una nueva 1caL (Orden EHA/4041/
2004) que entré en vigor en 20006, los ayuntamientos de mds de 50 mil
habitantes estdn obligados a elaborar, ademds de la informacién financiera
y presupuestaria, informacion sobre indicadores de gestién que permita
evaluar la economia, eficacia y eficiencia de los servicios publicos prestados
—costo del servicio por nimero de habitantes, por niimero de prestaciones
y por costo estimado, rendimiento del servicio por costo, niimero de em-
pleados por ntimero de habitantes, ntimero de prestaciones realizadas sobre
las previstas y niimero de prestaciones realizadas por habitantes.

Esta informaci6n debe figurar en el Portal de Rendicién de Cuentas
promovido por el Tribunal de Cuentas y los Organos de Control Externo
Autonémicos para facilitar la rendicidn de cuentas de las entidades locales y
permitir a los ciudadanos el acceso a la informacién y la gestion desarrolla-
da por estas instituciones. Sin embargo, de los 146 ayuntamientos espafio-
les con poblacién superior a 50 mil habitantes —datos extraidos del Insti-
tuto Nacional de Estadistica a fecha primero de enero de 2013— sélo 13.7
por ciento en 2011, 18.5 por ciento en 2012 y 8.2 por ciento para 2013
presentaban algtin indicador de gestién relacionado con el servicio de de-
portes (véase cuadro 1).

El andlisis cualitativo realizado sobre la informacién publicada por el
Portal de Rendicién de Cuentas pone de relieve que, en la mayoria de los ca-
sos, dicha informacién no se refiere al costo real de los servicios sino a las
obligaciones netas del presupuesto liquidado, sin considerar los costos re-
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CUADRO 1. Informacién de indicadores de gestion del servicio
de deportes

Caracterfstica 2011 % 2012 % 2013 %
Cuentas no disponibles 9 6.2 9 6.2 9 6.2
Cuentas no rendidas 4 2.7 9 6.2 92 63.0
Presenta indicadores de gestion sobre 20 13.7 27 185 11 8.2
deportes

No presenta indicadores de gestion sobre 113 774 101 69.1 33 226
deportes

Total 146  100.0 146 100.00 146 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en el Portal Rendicién de Cuentas a 25 de octubre de 2014.

lacionados con las amortizaciones o la imputacién de los costos de otros
servicios del ayuntamiento que estén vinculados con las prestaciones reali-
zadas. Tampoco resulta habitual que las administraciones locales presenten
el costo individualizado de las prestaciones que componen el servicio de
deportes.

Con respecto al niimero de prestaciones (niimero de veces que se ha rea-
lizado el servicio de forma similar u homogénea), esta informacién no estd
incluida o definida adecuadamente por la mayor parte de las entidades,
debido a que no se realiza un andlisis individualizado de las mismas, lo que
imposibilita establecer una unidad de medida homogénea. Finalmente, el
costo estimado (aquel que corresponde a las estimaciones o previsiones rea-
lizadas con anterioridad al inicio del correspondiente periodo) se suele omi-
tir o igualar al costo global presentado.

La realidad del sector publico local es que no se cumplen los requeri-
mientos establecidos en la normativa vigente. Brusca y Montesinos (2013)
revelan, en un estudio llevado a cabo en los ayuntamientos espanoles de
mds de 50 mil habitantes, que a estas entidades les resulta muy dificil elabo-
rar indicadores de gestién porque no disponen de un sistema de contabili-
dad analitica.

No obstante, la presién que estdn soportando las administraciones loca-
les, derivada de las medidas de ajuste a tomar como consecuencia de la cri-
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sis econdmica, estd provocando la bisqueda de nuevas férmulas de gestion
(Ramié y Salvador, 2012, 377-378; Pérez et al., 2013), y eso presiona para
que se potencien y mejoren los sistemas de informacion.

Es probable que la inexistencia de una normativa que defina el modo de
calcular los costos de los servicios y de las actividades sea una de las razones
que justifiquen la escasa implantacién de la contabilidad analitica en el
dmbito local (Navarro ez al., 2008; Brusca y Montesinos, 2013). En este
sentido, la reciente entrada en vigor de diversas normativas deberia suponer
el respaldo definitivo para la puesta en marcha de la misma y, especialmen-
te, en el dmbito de los servicios deportivos.

Por un lado, la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacién y
Sostenibilidad de la Administracién Local (LRsAL) mantiene las competen-
cias de la administracién local en cuanto a “la promocién del deporte e
instalaciones deportivas y de ocupacion del tiempo libre”, pero en el caso
de que se decida asignarle nuevas competencias serd obligatorio “evaluar la
conveniencia de la implantacién de servicios locales conforme a los princi-
pios de descentralizacion, eficiencia, estabilidad y sostenibilidad financiera”
y la ley que le asigne dichas competencias deberd incluir “una memoria
econémica que refleje el impacto sobre los recursos financieros de las admi-
nistraciones publicas afectadas” y el cumplimiento de dichos principios.

Y por otro, la Instruccién (Orden HAP/1781/2013) que entré en vigor
el primero de enero de 2015, establece que los municipios con mds de 50
mil habitantes deben elaborar informacién para la gestién, mds amplia y
detallada, que la 1caL de 2004. Esta instruccion obliga a las entidades loca-
les a publicar esta informacién, por primera vez, en el ¢jercicio 2017, con la
finalidad de que dispongan de tiempo para implantar un sistema de conta-
bilidad de costos cuyos criterios basicos de cdlculo de costo han sido defini-
dosy perfilados por el Ministerio de Hacienda y administraciones puablicas
a través de la Orden HAP/2075/2014, de 6 de noviembre, por la que se esta-
blecen los criterios de cdlculo del costo efectivo de los servicios prestados
por las entidades locales.

Desde el punto de vista doctrinal, la investigacion realizada en los tltimos
cien afios confirma la utilidad de la contabilidad de costos en las administra-
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ciones locales. La literatura al respecto no contiene evidencias de que este tipo
de contabilidad se haya adoptado de una manera sistemdtica en el sector pu-
blico local (Rivenbark, 2005, 224-225), pero corrobora la imposibilidad de
elaborar un sistema de indicadores de gestién si no existe una contabilidad
analitica (Brusca y Montesinos, 2013; Navarro ez al., 2008, 248) y la nece-
sidad de ambos en la evaluacién de politicas publicas, de forma que el control
de la ¢jecucién presupuestaria se complemente con el control del rendi-
miento y cumplimiento de objetivos (Pablos, 2011; Torres y Pina, 2003).

En Espafia, existen varias iniciativas que muestran el interés y la impor-
tancia que han adquirido los sistemas de contabilidad de costos e indicadores
en las dltimas décadas (Marti ez al., 2012, 875) y que han sido promovidas
por diferentes agrupaciones de municipios y provincias, 6rganos de control
externo y universidades (Federacién Navarra de Municipios y Concejos,
1986; Lopez ez al., 2001; Mora, 2004).

Mencién especial requiere la iniciativa que la FEMP puso en marcha en
2003 para ayudar a los ayuntamientos a desarrollar e implantar un sistema
de costos e indicadores que les permitiese evaluar la gestién de los servicios
publicos municipales y, simultdneamente, llevar a cabo una comparacién
entre las entidades locales participantes.

Esta experiencia contaba con varios elementos necesarios para garantizar
su éxito. En primer lugar, el equipo de trabajo estaba formado por la rEmP,
organismo experto en promover iniciativas para mejorar la gestion de las
entidades locales; los ayuntamientos adheridos al proyecto, conocedores de
su propia realidad organizativa y de gestién, y las universidades pertenecien-
tes a la misma comunidad auténoma o provincia que los ayuntamientos,
como garantes de la aplicacién de una metodologfa de costos consolidada y
probada. En segundo lugar, la adopcién de principios de contabilidad ana-
litica uniformes para todos los ayuntamientos implicados, una de las princi-
pales barreras para la implantacién de este tipo de sistemas de informacién
(Rivenbark, 2005, 224). Y en tercer lugar, y como ya se indicé anteriormen-
te, el entorno normativo que estimulaba dicha implantacién.

El proyecto se desarrollé gradualmente en varias fases, que podriamos
agrupar en dos etapas:
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- Primera etapa (2003-2011). Con la participacién de los directivos y
técnicos de los ayuntamientos y de los equipos universitarios, y bajo la
supervision de la comisién de seguimiento del proyecto se realizé la per-
sonalizacion de la metodologfa de cdlculo de costos comin en cada uno
de los ayuntamientos participantes y en siete servicios municipales: servi-
cios sociales, deportes, recogida, tratamiento y eliminacién de residuos,
licencias urbanisticas, policia local, educacién y cultura. Para calcular el
costo de estos servicios, la metodologfa inicial estaba fundamentada en la
filosofia del sistema de costos basado en las actividades (Prieto y Robleda,
2006; Robleda y Arraiza, 2003), la cual a medida que ha avanzado el
proyecto se ha ido revisando para, finalmente, asumir los principios ge-
nerales de contabilidad analitica para las administraciones publicas dic-
tados por la Intervencion General del Estado (1GAE), maximo responsa-
ble de la contabilidad publica en Espana (Carrasco ezal., 2011). En esta
etapa se diseid un sistema de indicadores de gestién para los servicios
mencionados, clasificados en cuatro categorias, indicadores de activi-
dad, de presupuesto, de costos y de entorno.

- Segqunda etapa (2012-2016). A finales de 2012, la Junta de Gobierno de
la FEMP aprueba el Plan de Actuacién para el periodo 2012-2016, du-
rante el cual la finalidad principal serd pasar del estudio y desarrollo de la
metodologia de la fase anterior a la implantacién e integracién de la
contabilidad de costos en los sistemas de informacién de los ayunta-
mientos. Sin embargo, el contexto econdmico y politico, las caracteris-
ticas de los sistemas de informacién de las entidades locales participan-
tes, asi como la implicacién de la FEMP en la Ley de Racionalizacién y
Sostenibilidad de la Administracién Local ha provocado que sean sélo
algunos de los ayuntamientos participantes en la primera etapa los que
estén llevando a cabo de forma individual la implantacién de la contabi-
lidad de costos.

Todas estas iniciativas, tanto las normativas como las promovidas por dife-

rentes organismos, deberfan conducir a que definitivamente se desarrollen
sistemas de gestion e informacién acordes con las exigencias sociales y lega-
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les actuales. Considerando las posibilidades que actualmente ofrecen las
Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién no deberfan existir razo-
nes que impidan implementar sistemas de registro y elaboracién de la in-
formacioén necesaria para llevar a cabo una adecuada evaluacién de la ges-
tién, la eficiencia, la eficacia y de los impactos alcanzados con las politicas
publicas. La experiencia que se estd llevando a cabo en los ayuntamientos
mencionados podria convertirse en una referencia a este respecto.

DISENO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA INFORMATIZADO DE
CONTABILIDAD ANALITICA EN EL PDM DEL AYUNTAMIENTO DE GIJON

El ayuntamiento de Gijén se incorpora desde el principio al proyecto de la
rEMP mediante la firma de varios convenios de cooperacién con la Univer-
sidad de Oviedo y la remp. En la primera etapa se desarrolla la metodologia
para el cdlculo de costos y los indicadores de gestion a utilizar en cada uno
de los servicios antes mencionados. En 2013 el ayuntamiento acordé ini-
ciar la implantacién efectiva de la contabilidad analitica, primero de forma
experimental en el PDM, para posteriormente extenderla al conjunto de los
servicios municipales.

Es importante destacar que la implantacién de la contabilidad analitica
se ha visto facilitada por el grado de desarrollo del Plan de Sistemas de In-
formacién que puso en marcha el ayuntamiento de Gijén en 1997 y por un
entorno y cultura organizativa profesionalizada y orientada a la innovacién
y mejora continua.

La apuesta por un modelo de gestién basado en la integracién de los
sistemas de informacién para mejorar los servicios puiblicos y potenciar la
informacién a los ciudadanos ha favorecido la transparencia y rendicién de
cuentas de esta corporacion, que fue premiada por la organizacién Transpa-
rencia Internacional que, desde 2008, elabora un Indice de Transparencia
de los Ayuntamientos que verifica la transparencia en la informacién que
facilitan a sus ciudadanos. Desde su puesta en marcha, el ayuntamiento de
Gijén ha ocupado el primer o segundo puesto entre las ciudades espanolas
con mayor transparencia informativa—véase www.transparencia.org.es.
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MEeTopoLogia

Esta experiencia se llevé a cabo a través de una metodologia participativa
para la que se formé un grupo de trabajo en el que colaboraron un equi-
po investigador de la Universidad de Oviedo, una empresa externa exper-
ta en el desarrollo e implantacién de soluciones informdticas de gestion
en la administracién puablica y personal del ayuntamiento de Gijén pro-
cedente de las dreas econdémico-financiera, informdtica, intervencién ge-
neral y el pDM.

Este método de estudio ya ha sido utilizado en otras experiencias realizadas
en las administraciones locales (Ter Bogt y Van Helden, 2011) y, en particu-
lar, en el dmbito del deporte (Navarro ez al., 2008; Rodriguez ez al., 2010).

El estudio se inicié en enero de 2013 mediante la firma de un convenio
entre el ayuntamiento de Gijon y la Universidad de Oviedo, que permiti6
continuar y ampliar la colaboracién que han mantenido estas entidades en
el marco del proyecto de la FEMP, y concluyé en agosto de 2014. Durante
este periodo, el grupo de trabajo realizé reuniones periédicas durante las
cuales se plantearon los problemas detectados en las fases que integraron la
implantacién y se aportaron soluciones para cada caso.

La funcién de cada una de las partes implicadas estuvo perfectamente
definida. El equipo de la Universidad de Oviedo se ha encargado de ade-
cuar y adaptar la metodologfa del proyecto FEMP a los requerimientos del
médulo informdtico, y ha velado porque la implantacién se desarrolle res-
petando dicha metodologia, asi como las normas y directrices que, en su
caso, establezcan la FEMP y la 1GAE. La empresa externa realizé el diseno,
desarrollo informdtico y mantenimiento del médulo de contabilidad anali-
tica siguiendo las pautas marcadas por el ayuntamiento de Gijén y la Uni-
versidad de Oviedo. Por dltimo, el personal del ayuntamiento de Gijén y
del ppM han sido los responsables de supervisar, implementar y explotar la
informacién requerida por el médulo de contabilidad analitica correspon-
diente al resto de los subsistemas de informacion (personal, inventario, ges-
tién de usuarios, etc.), informando de los problemas surgidos en su puesta
en funcionamiento y en su uso cotidiano.
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LA POLITICA PUBLICA DEL DEPORTE EN EL AYUNTAMIENTO DE GIJON: EL PDM

La ciudad de Gijén estd situada en la zona centro de la costa del Principado
de Asturias. Cuenta con una extensién de 181.6 km” y una poblacién de
275274 habitantes, de los que 52.8 por ciento son mujeres y 47.2 por cien-
to son hombres, siendo la de mayor poblacién dentro de esta comunidad
auténoma —datos del primero de enero de 2013 del Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

El ayuntamiento de Gijén ha hecho una apuesta clara y visible para me-
jorar la calidad de vida de sus ciudadanos a través de la practica deportiva,
dedicando un presupuesto anual que oscila entre 5 y 6 por ciento del total
del presupuesto municipal.

Esta politica publica se ha articulado sobre dos ejes: 1) facilitar el acceso
a la préctica deportiva de toda la poblacién y potenciar sus infraestructuras
y 2) apoyar a las entidades deportivas para el desarrollo del deporte base. Al
mismo tiempo, esta corporacion ha establecido programas para grupos-
objetivo, convirtiéndose en una politica transversal en el dmbito educativo,
de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y en materia de ju-
ventud (Ayuntamiento de Gijén, 2001).

Su accién publica en materia deportiva le ha supuesto la concesion del
Premio Nacional de los Deportes por su compromiso con la promocién
deportiva, y la Medalla de Oro por los méritos en la promocién de la hipi-
ca, ambos reconocimientos en 2006.

El ayuntamiento de Gijén gestiona su politica deportiva a través del ppm.
Creado en 1982, es un organismo auténomo con personalidad juridica pro-
pia y autonomia financiera y funcional. Se financia con medios publicos y
otros recursos que pueda obtener (patrocinios, subvenciones e ingresos deri-
vados de los precios pablicos por utilizacién de instalaciones deportivas).

El ppM se encarga de la organizacion y prestacién de los servicios rela-
cionados con el deporte a través de dos divisiones, la de promocién depor-
tivay la de gestién de las instalaciones deportivas municipales.

La promocién deportiva se realiza en mds de un centenar de instalacio-
nes, mediante programas deportivos, colaboraciones con otras entidades
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deportivas, organizacién y patrocinio de eventos deportivos, programas
de formacidn y el servicio de medicina deportiva para garantizar la practi-
ca deportiva en las mejores condiciones. La gestién de la red de instalacio-
nes comprende su acceso, la organizacién de los horarios de apertura y
cierre, la coordinacién de casi 400 mil reservas anuales y el mantenimien-

to y mejoras realizados para satisfacer, aproximadamente, 1 800 000 usos
anuales (pDM, 2013).

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLANTACION DE LA CONTABILIDAD ANALITICA

La implantacién de un sistema informatizado de contabilidad analitica en
el DM ha requerido un conjunto de actuaciones previas a su desarrollo.
En primer lugar, la aprobacién por parte de los 6rganos de gobierno del
ayuntamiento de Gijén y la eleccién del ppDM como el primer servicio en
que se implantard este sistema. En segundo lugar, la constitucién formal
del equipo de trabajo y la definicién de las funciones a desempenar por sus
miembros y, en tercer lugar, la definicidn de las fases y su marco temporal.

En el proceso de implantacién se han identificado las siguientes etapas:

1. Elaboracién de un catlogo de elementos de costo, centros de costo y de
actividades desarrolladas por el ppM.

2. Codificacién de los elementos, centros y actividades realizadas (o agrega-
dos contables).

3. Andlisis de los sistemas de informacién existentes.

4. Disefio y desarrollo de la aplicacién informatica.

5. Fijacion de los criterios de imputacién de costos indirectos.

6. Tabulacién de la informacién.

7. Procesamiento de la informacién y realizacién de pruebas.

8. Andlisis de los resultados y correccion de errores.

9. Obtencién de los informes definitivos.

Esta planificacién no ha sido secuencial, ya que algunas de las etapas se han
llevado a cabo de forma paralela. Asi, el andlisis y adaptacion de los sistemas
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de informacidn existentes en el ayuntamiento de Gijén, para conocer los
datos que proporciona y los que necesita el sistema de contabilidad analiti-
ca, han sido simultdneos al disefio y desarrollo de la aplicacién informdtica.

Naturaleza y codificacion de los elementos de costo, centros de costos
y actividades

Teniendo en cuenta toda la experiencia acumulada en el proyecto FEmp,
el organigrama actual del Ppm, el inventario de instalaciones deporti-
vas, la naturaleza de los elementos de costo y la tipologia de las activi-
dades desarrolladas se formul6 una propuesta de catdlogo de agregados
contables.

Esta propuesta definié centros de costo que se han clasificado en principa-
les, auxiliares, de direccién y administracién, anexos y mixtos. Asimismo,
también se clasificaron las actividades seguin su participacién en el proceso
formativo del costo en principales, auxiliares, de direccién y administracién
y anexas. La definicién de centros y actividades se ha realizado atendiendo
ala tipologfa propuesta por Carrasco et a/. (2011, 80y 95).

En esta etapa se asignaron cédigos independientes para cada uno de los
agregados contables, con el fin de adaptarlos a los campos que se definieron
en el médulo informdtico de costos.

Para los elementos de costo se han distinguido cinco niveles (véase cua-
dro 2) donde el nivel superior permite identificar el servicio y el resto de los
niveles sigue una codificacién idéntica a la del Presupuesto del ppm que
viene regulado por la Orden EHA/3565/2008, de 3 de diciembre, por la que
se aprueba la estructura de los presupuestos de las entidades locales. Esta
norma establece que las entidades locales deben elaborar sus presupuestos
teniendo en cuenta la naturaleza econdmica de los ingresos y de los gastos, y
las finalidades y objetivos que con estos tltimos se pretendan conseguir.
Para ello, utilizardn una clasificacién econémica del gasto que agrupard los
créditos por capitulos separando las operaciones corrientes, las de capital y
las financieras. A su vez, los capitulos se desglosardn en articulos, y éstos, a su
vez, en conceptos, que se podrdn subdividir en subconceptos —el anexo 111
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CUADRO 2. Extracto de la propuesta de elementos de costo

Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Descripcidn
4 5

Servicio | ~
Capitulo | ™
Articulo |
Concepto
Subconcepto

Costos de personal
00 Retribuciones basicas de los miembros de los 6rganos de gobierno

0 01 Otras remuneraciones de los miembros de los 6rganos de gobierno
0 30 Seguridad social deudora
00 Retribuciones basicas del personal directivo
01 Otras remuneraciones del personal directivo
0 00 Retribuciones basicas de funcionarios

00 Complemento destino de funcionarios

; 2 1 01 Complemento especifico de funcionarios
03 Otros complementos de funcionarios
3 0 00 Retribuciones basicas del personal laboral fijo
02 Otras remuneraciones del personal laboral fijo
3 00 Retribuciones basicas y otras remuneraciones de otro personal
5 0 00 Productividad
0 00 Seguridad social
04 6 00 Formacién y perfeccionamiento del personal laboral de ooaa*
3 04 Accién social del personal laboral de coaa
05 Seguros del personal laboral de ooaa
Costos en bienes y servicios
3 00 Arrendamientos de maquinaria, instalaciones y utiles
0 4 00 Arrendamientos de material de transporte
9 00 Cénones
2 00 Reparaciones, mantenimiento y conservacion de edificios y otras
5 construcciones

3 00 Reparaciones, mantenimiento y conservacién de maquinaria,
instalaciones técnicas y utiles
00 Reparaciones, mantenimiento y conservacién de elementos de transporte
5 00 Reparaciones, mantenimiento y conservacién de mobiliario
Reparaciones, mantenimiento y conservaciéon de equipos para procesos

6 00
de informacién

Fuente: Elaboracién propia. * Organismos auténomos.
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CUADRO 3. Extracto de la propuesta de centros de costo

Nivel  Nivel  Nivel Descripcion
1 2 3
) S
¥ S§ T8
S §F 8%
< NS X
S ~N [IY
3 35 HE
N ~
5

PDM
00  Direccion y administracion general
01 Direccién y administracion funcionales
14 Promocion deportiva

000 17 Mantenimiento
18  Reparaciones
19  Limpieza
04
Complejo Deportivo La Calzada
01 Piscinas
001 03  Salade musculacién

05 Pistas de tenis
06  Pista de padel
21 Sauna

Fuente: Flaboracién propia.

de la citada orden desarrolla la estructura de la clasificacién econémica de
los gastos de las entidades locales y de sus organismos auténomos, y relacio-
na cada capitulo, articulo y concepto.

Los centros de costo se definieron atendiendo a tres niveles jerdrquicos en
los que se desagrega la estructura del Ppm (véase cuadro 3). En cada nivel se
identific un conjunto de unidades organizativas donde se acumulan los con-
sumos de los elementos de costos empleados y se prestan diferentes servicios.

Por tltimo, se definieron las prestaciones o actividades realizadas por el
PDM en tres niveles (véase vuadro 4).

Esta propuesta inicial de agregados contables debe ser entendida como
un punto de partida y podrd ser modificada para adaptarla a las necesidades
informativas de los gestores y a las mejoras que, paulatinamente, se intro-
duzcan en el médulo informitico de contabilidad analitica.
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CUADRO 4. Extracto de la propuesta de actividades
Nivel  Nivel Nivel

1 2 3
~
R o
S NS X = Descripcion
3 S ]
S X3 I
S S 8 S s
95 RN R
S N ) S0
<X < 3
01 Actividades de direccién y administracion general
02 Actividades de direccién y administracion funcional
15 Actividades de promocién deportiva
18 Actividades de mantenimiento
19 Actividades de reparaciones
20 Actividades de limpieza
90 Actividades de asociacionismo (federaciones y clubes)
91 Actividades dirigidas (cursos)
04 -
Actividades escolares
92 001 Escuelas deportivas
999 Resto de actividades escolares
Actividades especiales
93 001 Hipico
999 Resto de actividades especiales
94 Usos libres
95 Actividades de medicina deportiva

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis de las fuentes y sistemas de informacién de la corporacion local

Paralelamente al proceso de revisién y codificacion del catdlogo de agrega-
dos contables, se revisaron los sistemas de gestion que nutren de informa-
cion al sistema de contabilidad analitica:

1. Gestion de la ndmina y los recursos humanos: Esta aplicacién gestiona to-
dos los procesos asociados con el célculo y pago de los salarios a los tra-
bajadores del ayuntamiento, registro de personal, plantillas y relaciones
de puestos de trabajo. Para cada empleado se definié el centro o centros de
costo donde presta servicios y la actividad o actividades que desarrolla.
De esta manera los conceptos retributivos reflejados en los distintos ele-
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mentos de costo se distribuyeron en los centros de costos y las activida-
des en funcion de la dedicacion del trabajador. Esta informacién se in-
corpord desde la gestion de recursos humanos al médulo de contabilidad
analitica utilizando como instrumento los apuntes que periédicamente
se realizan en la contabilidad presupuestaria en el capitulo de personal.
. Gestion del inventario y el patrimonio: Permite el conocimiento del activo
ﬁjo existente, su valoracién y adscripcién, asi{ como sus movimientos.
También incluye el control de las amortizaciones y las desviaciones res-
pecto de las inversiones realizadas. El activo fijo debe estar debidamente
catalogado y es preciso conocer su ubicacién exacta en el PDM. Bajo esta
premisa, se procedié a asignar cada elemento de inmovilizado al centro
de costo y a la actividad que, en su caso, le corresponda en funcién de la
utilizacion del mismo en el proceso de prestacién del servicio o activi-
dad. Esta informacién ha sido la clave para el reparto de los costos de
amortizacion calculados periédicamente de acuerdo con los criterios es-
tablecidos por el ayuntamiento. Dado que la amortizacién no se refleja
en la contabilidad presupuestaria, el sistema de contabilidad analitica
debe ser “alimentado” al objeto de incorporar los datos necesarios para
su posterior tratamiento.

. Gestion de la contabilidad y presupuestos: El sistema de contabilidad ana-
litica se ha integrado dentro de la aplicacién informatica actual que per-
mite elaborar y hacer un seguimiento del presupuesto del ayuntamiento
y de sus organismos auténomos. En consecuencia, se habilitaron unos
campos para anadir los agregados contables en cada apunte contable,
incorporando asi los datos que alimentan el sistema de contabilidad
analitica. Las ventajas de este disefio son, por un lado, la interaccién
continua entre ambos sistemas (el presupuestario y el analitico) y, por
otro, la reduccién del tiempo dedicado a la tabulacién de la informacién
dado que la realiza simultdneamente la misma persona cada vez que re-
gistra una anotacién contable.

. Gestion de instalaciones deportivas: A través de esta aplicacion se dispone
de informacion sobre las actividades desarrolladas en las diferentes insta-
laciones deportivas, el horario de apertura, las horas dedicadas a cada
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actividad definida, as{ como el nimero de usos en cada espacio deporti-
vo y para cada actividad. Esta informacién permite controlar la acti-
vidad desarrollada, facilitando la imputacién de costos indirectos y el
cdlculo del costo por hora de los espacios deportivos.

Diseno y desarrollo del médulo de contabilidad analitica

La empresa responsable del desarrollo y mantenimiento del sistema de ges-
tién de contabilidad y presupuestos se comprometié a crear un médulo de
contabilidad analitica integrado dentro del primero. Para ello, elaboré un
plan de actuacién en dos fases:

Primera fase. Diseno, configuracion e integracion del médulo en el sistema
de gestién de contabilidad y presupuestos. En esta etapa se acometieron las
acciones siguientes: 2) configuracion de ficheros maestros para efectuar las
altas, bajas y modificaciones de agregados contables; 4) creacién de docu-
mentos contables para la asignacién en cada apunte contable de los agrega-
dos contables; ¢) elaboracién de documentos contables para la distribucién
de costos mediante claves de reparto. Esta etapa se realiza de forma manual
introduciendo los porcentajes o importes que se utilizardn para asignar los
costos correspondientes en cada documento, y 4) generacién de un niime-
ro limitado de informes.

Segunda fase. Mejora de las prestaciones del médulo informdtico de costos
incluyendo las funcionalidades siguientes: 2) mantenimiento de ficheros
maestros sobre claves de reparto; 4) automatizacion del proceso de distribu-
ci6n de costos; ¢) cdlculo de indicadores de gestién; &) elaboracion de cua-
dros de mando; ¢) generacién de nuevos informes; f) aplicacién y extension
del médulo a otros servicios municipales.

Esta segunda fase se llevard a cabo a medida que la implantacién del sistema

de contabilidad analitica se extienda al resto de los servicios del ayun-
tamiento de Gijon.
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Fijacidn de los criterios de imputacion de costos indirectos

El proceso de formacién del costo en el ppm utiliza como instrumentos fun-
damentales los agregados contables siguiendo el esquema del diagrama 1.

DIAGRAMA 1. Proceso de asignacién de los elementos de costo a centros
y actividades

Elemento de costo

l

¢{Es directo a una
actividad?

i Si No ‘l
Se acumula como costo de

esa actividad y costo del ¢Es directo7a un
centro donde se presta centro?

S|’7‘No

Se acumula como costo del Se imputa a los centros
centro donde se presta aplicando claves de reparto

Se imputa a las actividades Se imputa a las actividades

aplicando claves de reparto aplicando claves de reparto

Fuente: Adaptado de Carrasco et al. (2011, 63).

Para la distribucién de los costos indirectos se utilizaron diferentes criterios
de reparto definidos segun el siguiente procedimiento. En primer lugar, se
eligieron aquellos que explicaban mejor la relacién entre el costo y el consu-
mo efectivamente realizado de cada elemento. Cuando no se pudo determi-
nar dicha relacién, se opté por criterios que midiesen el nivel de actividad
desarrollado y, como tltima opci6n, de no ser posibles las anteriores, los
costos indirectos se imputaron en funcién de los costos asociados con las ac-
tividades receptoras.

Los criterios de reparto se determinaron segin las relaciones existentes
entre los diferentes niveles definidos para los centros de costo y las activida-
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des (superficie, volumen, horas de trabajo, usos de los espacios deportivos,
costos asociados con las actividades receptoras, etcétera).

Tabulacion y procesamiento de la informacion, realizacion de pruebas,
andlisis de los resultados, correccion de erroves y obtencion de los informes
definitivos

Para cada apunte contable, se incluye en el médulo informdtico de contabi-
lidad analitica, el elemento, el centro de costo y la actividad que corresponda.
También se habilitan una serie de documentos contables para afiadir y co-
dificar los costos extra presupuestarios relacionados con las amortizaciones.

En la primera fase de desarrollo de la aplicacién se cargaron los criterios
de reparto mediante el cdlculo previo de los porcentajes o importes que se
utilizan en la asignacién de los costos indirectos. En el proceso de distribu-
ci6n de costos indirectos se generaron tantos documentos contables como
repartos realizados; para ello se siguié un proceso ordenado y jerdrquico
que parte de los niveles superiores y termina cuando los costos quedan to-
talmente asignados en los niveles inferiores.

Los costos de los centros auxiliares de nivel superior (centro de manteni-
miento, centro de reparaciones, centro de limpieza) se distribuyeron a otros
centros auxiliares o principales de nivel inferior (complejos deportivos, po-
lideportivos, piscinas, pistas de tenis...) aplicando los criterios de reparto
definidos. Este proceso se repite hasta que los costos de los centros auxilia-
res quedan asignados entre los centros principales (piscinas, sala de muscu-
lacién, pistas de tenis, pistas de pddel).

Posteriormente, se realiz6 la distribucidn de los costos de los centros
principales a las actividades utilizando como criterio principal el tiempo
dedicado a cada actividad. De esta manera, se obtiene el costo de las acti-
vidades previamente definidas (asociacionismo, usos libres, actividades
especiales).

Concluido el procesamiento de la informacién se llevaron a cabo dife-
rentes comprobaciones con objeto de determinar si el proceso se realizé
adecuadamente y verificar la existencia o no de incidencias.
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Por tltimo, el equipo de trabajo disend un conjunto de informes que
ofrecen a los gestores del ayuntamiento de Gijén informacién acerca del
costo de las instalaciones y actividades deportivas y, del proceso de forma-
cién del costo y sus diferentes niveles.

Esta propuesta de informes se perfeccionard en una fase posterior cuan-
do otros sistemas de gestion, como por ejemplo el de ingresos, se adapten
para proporcionar informacién al sistema de contabilidad analitica y asi
ofrecer a los gestores informacion que permita realizar un andlisis de costo-
resultados, método fundamental para conocer la eficiencia de las politicas
publicas en la asignacién de recursos.

PROBLEMAS Y SOLUCIONES ADOPTADAS DURANTE EL PROCESO
DE DISENO E IMPLANTACION

Tras mds de una década desde la incorporacién del ayuntamiento de Gijon
al proyecto de la FEmp, la metodologia de calculo de costos aplicada al ppm
estd muy consolidada y los obstdculos relativos al factor humano y ala cul-
tura del costo (Navarro ez al., 2008) se pueden considerar irrelevantes. No
obstante, en cada una de las etapas del proceso, se identificé un conjunto
de problemas para los que el grupo de trabajo adoptd estrategias diversas
para asegurar su correcta implantacion (cuadro 5).

CUADRO 5. Obstdculos y estrategias propuestas en el proceso

Obstdculos Estrategias
Diferencias de criterio entre los miembros del grupo  Se define un mapa de centros y actividades que
de trabajo sobre el grado de desarrollo del mapa permita alcanzar los objetivos establecidos en
de centros y actividades. esta primera fase, sin descartar su modificacion

en un periodo posterior.

Dificultades para utilizar el médulo de contabilidad  Desarrollo externo de la aplicacion, integrada
presupuestaria como soporte para la contabilidad ~ dentro del sistema de gestion del ayuntamiento,
analitica: pero independiente del sistema de gestion de
Desarrollo interno de una aplicacién introduciendo  contabilidad y presupuestos.

un nuevo campo en el sistema de gestion de

contabilidad y presupuestos, lo cual suponia

modificar el software creado por una empresa

externa, utilizando los medios disponibles.
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CUADRO 5. Obstdculos y estrategias propuestas en el proceso
(continuacidn)

Obstdculos Estrategias

Contabilizar la obligacién del gasto y,
simultdneamente, introducir el cédigo
correspondiente al centro y a la actividad, utilizando
un campo denominado “Proyecto”, sin modificar
la aplicacién existente. Sin embargo, dicho campo
se estaba utilizando para delimitar los gastos con
financiacion afectada.

Informacién insuficiente sobre el grado de Se propone que el sistema de gestion de

utilizacién real en algunas instalaciones y espacios  instalaciones deportivas acometa acciones que

deportivos. permitan mejorar el control sobre su grado de
utilizacion.

Informacién incompleta sobre la superficie de Se plantea realizar una revision de esta

algunos espacios que es empleada como clave de  informacién con el objetivo de completar los
reparto para imputar el costo de las amortizaciones. ~datos que faltan.

Problemas técnicos en el médulo informatizado de ~ Se establece un limite de imputacion de 0.5 por
contabilidad analitica relacionados con el elevado  ciento.

ntmero de decimales generados al aplicar las claves de

reparto y también, en algunos casos, a que su aplicacién

da lugar a laimputacion de valores considerablemente

reducidos.

Fuente: Elaboracién propia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La revisién de la literatura disponible en este trabajo muestra que las politi-
cas publicas en materia deportiva forman parte indiscutible de la agenda de
los gobiernos. Espana no ha sido ajena a esta tendencia, pero su descentra-
lizacién territorial y su incorporacién tardia a la cultura de la evaluacion
han supuesto, por un lado, que el disefio e implantacién de dichas politicas
haya recaido, principalmente, en la administracién local y, por otro, que su
evaluacion haya sido muy escasa.

El insuficiente desarrollo de los sistemas de informacion que deben
soportar el proceso de toma de decisiones y en definitiva el diseno, imple-
mentacién y evaluacion de las politicas constituye una de las carencias cla-

196 Gestién y Politica Piblica  VOLUMEN TEMATICO 2015



SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS ADMINISTRACIONES LOCALES

ras a superar. En Espafia, si bien se ha dado un salto importante en la infor-
macion financiera y presupuestaria de las entidades locales a partir de 1992,
no ha sido asi con la informacién de gestién y, en particular, con el desarrollo
de una contabilidad analitica que permita conocer el costo de las activida-
des y que sirva de base para el disefio y evaluacién de las politicas publicas.

El contexto de crisis econémica y financiera ha obligado a las adminis-
traciones locales a ajustar y a reducir sus presupuestos, fomentando una
mayor sensibilidad social en relacién con la necesidad de mejorar la eficien-
cia en la gestion de los recursos publicos, cuestion que se ha convertido en
prioritaria para politicos y gestores. Esto ha facilitado la mejora de los siste-
mas de informacién para la gestién, a través de nuevos desarrollos normati-
vos y del apoyo a experiencias de implantacién de la contabilidad analitica,
como la llevada a cabo en el ppm del ayuntamiento de Gijon.

El conocimiento del costo total y por usuario de las instalaciones y acti-
vidades deportivas, s6lo posible a través de la informacién disponible a
partir de la contabilidad analitica, permite priorizar las politicas con mayor
rigor, facilita la elaboracién de los estudios que las leyes obligan para esta-
blecer las tasas o precios publicos de las actividades deportivas, y funda-
menta el modelo de gestién publico o privado que se quiera adoptar para la
gestion operativa de dichas actividades, cuestién ésta muy importante en
un momento en que muchas administraciones locales estdn recurriendo a
la externalizacién de la gestién de sus servicios deportivos.

Sin duda, la evaluacién de estas politicas no debe hacerse exclusiva-
mente desde la dptica de la eficiencia y por eso, una vez consolidada la in-
formacién de costos, se plantea continuar el proyecto con el desarrollo de
cuadros de mando para cada centro gestor, instalacion y actividad que
permita completar el andlisis de la eficiencia, con el andlisis de la eficacia
(outpuz) e impactos o resultados (ouzcome), lo que obligard también a com-
plementar la informacién cuantitativa con otra de cardcter cualitativo mds
centrada en los aspectos de calidad y percepcién por parte de los usuarios
y ciudadanos.

Para el disefio de dichos cuadros de mando se exige, como condicién
previa, que gobernantes y directivos estén de acuerdo en fomentar y racio-
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nalizar los procesos de planificacién (planes estratégicos, planes de gobier-
no, etc.) y conectarlos con los procesos de seguimiento y control (informes
de seguimiento e informes de gestion, entre otros).

Finalizado el proceso de implantacién con la aprobacién por parte del
equipo de gobierno del ppm y del ayuntamiento de Gijén, el grupo de
trabajo ha propuesto a los gestores la adopcién de medidas tendientes a la
racionalizacién de los recursos publicos en la fase de planificacién y presu-
puestacion, y a la mejora de la gestién del servicio y de las politicas publicas
relacionadas con el deporte. Igualmente, plantea someter a su considera-
ci6n la implantacién de la contabilidad analitica en el resto de los servicios
municipales, y comenzar el disefio de cuadros de mando en el ppm que
permitan medir la eficacia y efectividad de la politica puiblica deportiva. @&
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profesor titular de Contabilidad en la Universidad de Oviedo. Cuenta con una
vasta experiencia en la gestion publica, ya que ejercié responsabilidades como jefe
de la oficina de planificacién y presupuestos, director de planificacién y evalua-
cién, y director general econémico financiero del ayuntamiento de Gijén duran-
te diez anos. Ha participado en distintos programas de cooperacién para el desa-
rrollo, especialmente orientados al fortalecimiento municipal, en Cuba, Filipinas
y Angola, e impartido formacién a funcionarios del Ministerio de Planificacién de
Haiti. Vocal del Consejo Econémico y Social del Principado de Asturias es direc-
tor del seminario de gestién publica local de Gijén, que va por su XIX edicién, de
las cuales alguna ha estado dedicada a la gestién y evaluacién de politicas publicas.
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