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Una lectura somera que sélo se
concentre en los datos, fechas y
ejemplos de este libro podria conducir
a una conclusién parcial, al pensar
que su objetivo principal es estudiar
unicamente las caracteristicas de
tipo general de las organizaciones no
gubernamentales! en Estados Uni-
dos o, como los autores comentan en
el segundo capitulo, “analizar el ex-
plosivo crecimiento de la concesién de
los servicios sociales a las organiza-
ciones no gubernamentales”.

Sin embargo, una lectura con
mayor detenimiento y profundidad
nos permitira pasar del analisis des-
criptivo y los ejemplos, a lo que po-
driamos denominar como el “verdade-
ro” mensaje, el “atractivo” del texto:
identificar cudles han sido los efectos
de estas organizaciones. No sélo en
términos de reduccién de costos y fle-

! Una traduccién literal seria; organiza-
ciones no lucrativas; sin embargo, en nuestro
idioma se ha adoptado convencionalmente la
denominacién de organizaciones no guberna-
mentales.

xibilizacién en el manejo de los pro-
blemas de gesti6n, sino también en la
reconfiguracién de la relacién entre
la sociedad civil y el Estado de bienes-
tar, y, ante ello, la necesidad del go-
bierno de crear nuevos mecanismos
de regulacién.

Através del texto, los autores re-
saltan la importancia de las organi-
zaciones no gubernamentales para la
determinacién de las nuevas formas
de intermediaci6n entre las agencias
gubernamentales y la ciudadania.

Para lograrlo, Michael Lipsky y
Steven Ratcher organizan su libro en
tres partes. Al inicio abordan funda-
mentalmente dos temas. El primero,
relacionado con el viraje de los lti-
mos 30 anos hacia el régimen de la
concesidn con organizaciones no gu-
bernamentales y sus caracteristicas
generales. Y, el segundo, la relacién
que se establece entre éstas y la co-
munidad; resaltando la importancia
que tienen al ser los “nuevos repre-
sentantes del Estado de bienestar, in-
termediarios entre las politicas publi-
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cas y los ciudadanos”. Es en este mo-
mento cuando nos ofrecen su concep-
cién sobre lo que consideran como una
agencia no gubernamental: “nosotros
vemos este tipo de organizaciones no
s6lo como instituciones proveedoras
de servicios sino también como orga-
nizaciones politicas que pueden des-
empenar papeles clave en la repre-
sentacién de la ciudadania y la cons-
titucién del gobierno”.

Los autores piensan que el com-
plejo cardcter de las organizaciones no
gubernamentales sélo puede ser en-
tendido como el resultado de indivi-
duos y grupos que realizan acciones
sobre la base de los costos y beneficios
percibidos, inmersos en un proceso
formado por una amplia variedad de
factores politicos e histéricos. Es decir,
los calculos siempre se llevan a cabo
en contextos especificos, que necesa-
riamente se debe tomar en cuenta.

En la segunda parte del libro,
Lipsky y Ratcher nos dan a conocer
las caracteristicas basicas del régi-
men de la concesion. Para ello defi-
nen, en primera instancia, el concepto
de régimen como “...un conjunto de
principios, normas, reglas y procedi-
mientos para tomar decisiones, alre-
dedor de las cuales las expectativas
delactor convergen en un areay asun-
tos dados...”. Para después analizar lo
que consideran como los puntos basi-
cos para la comprension de este régi-
men: su economia politica, su repre-
sentatividad, las caracteristicas que
los proveedores de servicios tienen
para el Estado, las caracteristicas de
los servicios y los clientes y, al final,
los problemas gerenciales que enfren-
ta este tipo de organizaciones.
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Las transformaciones provoca-
das por las politicas de ajuste y recor-
te presupuestal de los ochenta han
obligado a las organizaciones no gu-
bernamentales a profesionalizarse en
su intento por conservar y difundir
sus fuentes de financiamiento. Con el
paso del tiempo esto ha provocado
una mutacién organizacional que las
ha hecho mas “parecidas” a un nego-
cio privado, lo que en Estados Unidos
han llamado el “espiritu empresa-
rial” de estas nuevas organizaciones
publicas.

En el cuarto capitulo exponen el
caracter dinamico de estas agencias,
considerando que “...no establecen
por si solas sus metas ni cuentan con
un proceso automatico de toma de de-
cisiones, sino que necesitan de la ac-
cién pronta y oportuna de sus directi-
vos y voluntarios...”. Es decir, resal-
tan el cardcter ejecutivo sobre el
deliberativo, y comentan que esto sélo
ha sido posible por el origen de la le-
gitimidad y el consenso de estas orga-
nizaciones: la propia comunidad, don-
de estan “involucrados de manera ex-
plicita los valores ideolégicos y las
tradiciones”.

Por otro lado, los autores sena-
lan que “...a pesar de los problemas
inherentes a la intermediacion entre
el mercado y el gobierno, se han lo-
grado avances importantes en la de-
legacidén de la autoridad, para permi-
tir un mejor manejo de la discreciona-
lidad y un campo propicio para la
aplicacién de programas gerencia-
les...”.

El quinto capitulo aborda uno de
los problemas mas “candentes” de la
actualidad: la delimitacién de lasnue-
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vas fronteras entre la responsabili-
dad de los sectores ptiblico y el priva-
do. Lipsky y Ratcher consideran que
la delegacién de la actividad guberna-
mental ha provocado que “..1a res-
ponsabilidad burocratica se dilu-
va...”. La nueva “burocracia del nivel
de la calle” (street level bureaucracy),
nombre dado por los autores a este
tipo de organizaciones, est4 transfor-
mando las fronteras entre el interés
de la comunidad y el del mercado.

Ante esto ha surgido otro nuevo
problema para el aparato guberna-
mental: definir las formas de regula-
cién adecuadas. Este es el principal
argumento manejado en el capitulo
seis, en el que nos previenen ante el
fenémeno dual que en los préxi-
mos atios tendremos que enfrentar:
una mayor regulacién con menores
recursos.

Lo anterior llevs, de manera
obligada, a las organizaciones no gu-
bernamentales a buscar un equilibrio
organizacional que las fortalezca,
para lo que necesitan movilizar con la
méaxima habilidad posible sus recur-
sos politicos, a fin de neutralizar su
vulnerabilidad y lograr diversificar
sus fuentes de financiamiento.

De acuerdo con Lipsky y Rat-
cher (capitulo octavo), 1a concesién de
servicios para muchos analistas es
una oportunidad para lograr una im-
plementacién eficiente. Sin embargo,
nos advierten que muchas veces esto
no se logra por el escaso nimero de
proveedores y la falta de experiencia
de los que se incorporan al sector de
los servicios sociales.

Para los autores hoy es necesa-
rio ver estas organizaciones como pro-

tagonistas dentro del juego politico, y
no como simples distribuidores que
dependeran de la capacidad que ten-
gan para establecer estrategias nove-
dosas y eficaces en la venta de su pro-
ducto, o lo que en Estados Unidos lla-
man el lobbying, y que en espafiol
podria traducirse como la “capacidad
de presién y movimiento” (cabildeo).
Ademas, nos explican c6mo el carac-
ter corporativo de este tipo de régi-
men, mas que debilitar al Estado, al
contrario, lo ha fortalecido en su ca-
pacidad para administrar programas
de atencién a la ciudadania.

En el dltimo capitulo del libro
exponen una “...critica a la conce-
sién...”. Para comenzar consideran
que no se puede caracterizar el finan-
ciamiento gubernamental como una
estrategia aislada para reconformar
la distribucién de servicios sociales,
sino que esto es una tendencia de las
mas importantes de politica piblica
en los paises avanzados, establecien-
do relaciones que no pueden caracte-
rizarse como de mercado, por lo que
debemos comenzar por investigar los
efectos de la concesién sobre las fun-
ciones tanto del gobierno como del
mercado. Ademads de reconocer que
esta clase de servicios no se puede ob-
servar bajo la lupa de los indicadores
utilizados para los productos sujetos
a las leyes de la oferta y la demanda.

El balance entre las responsabi-
lidades puablicas y privadas, para de-
cidir sobre la prioridad de los servicios
sociales que debe recibir la comuni-
dad, se estd transformando. Las or-
ganizaciones no gubernamentales se
presentan como un nuevo espacio de
participacién ciudadana en las politi-
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cas publicas. Sin embargo, considero
pertinente estar alerta sobre cuéles
son y seran sus efectos especificos so-
bre la ciudadania. Teniendo cuidado
de no promover un altruismo oportu-
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nistay poco responsable, que no tenga
otro fin que el de conseguir que se
mantenga el mismo estado de cosas,
ytan s6lo aprovechar las ventajas que
ofrece este régimen.





