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Durante los afios recientes hemos
asistido a la aceptaci6n generali-
zada de la complejidad irreversible
en las esferas de las ciencias natura-
les y sociales. Los esfuerzos cada vez
mas sistematicos, auxiliados por ela-
boradas técnicas informaticas, no pu-
dieron cumplir la promesa de un
mundo previsible, progresivamente
controlable y donde la planeacién se
convertia en la técnica de accién so-
cial mas importante. Por el contrario,
las técnicas informaéticas fueron des-
cubriendo que la realidad era intrin-
secamente compleja e impredecible,
incontrolable.

Este proceso de redescubri-
miento de la complejidad ha sido for-
malizado por las ciencias naturales,
sobre todo en los estudios acerca de la
termodindmica y de las mateméticas
no lineales. Y a partir de esta revisién
de supuestos y axiomas cientificos ha
aparecido una pléyade de revisiones
paradigmaticas y metodolégicas di-
versas.

Dentro de esta gama de revisio-

nes, encontramos las ideas de auto-
organizacién, los analisis de catdstro-
fes, el debate sobre la posmodernidad,
las “ciencias” de la complejidad y la
teoria del caos, entre otras.

La teoria del caos surge a la par
que los descubrimientos de Lorentz
sobre la impredecibilidad natural de
las corrientes climatolégicas y de las
investigaciones del premio Nobel Ilya
Prigogine acerca del orden surgido
del caos de la termodinamica.

A partir de la utilizacién de
ecuaciones no lineales, la teoria del
caos senala que en sistemas comple-
jos se dan tres condiciones:

1) Tendencia al caos, entendién-
dolo como el resultado de la interac-
cién de sistemas sustentados en dina-
micas impredecibles, aparentemente
aleatorias. Ante la cantidad conside-
rable de flujos que lo afectan, los sis-
temas complejos pasan por periodos
en que la impredecibilidad del com-
portamiento es su principal caracte-
ristica.
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2) Tendencia del comportamien-
to del sistema a caer en atractores.
Este caos en el comportamiento pue-
de, a cierto nivel, verse atraido por un
orden complejo de mayor nivel. El
caos puede conducir al orden.

3) Supersensibilidad a las con-
diciones iniciales. Los sistemas com-
plejos son afectados por determina-
das variaciones que aun siendo des-
preciables, ante la complejidad del
sistema, impulsan hacia procesos de
caos. Esto es conocido como el “efecto
mariposa”.

Estos descubrimientos han per-
mitido la observacién de los fenéme-
nos desde un angulo particularmente
distinto. El caos, en vez de ser una
amenaza, es una condicién de renova-
cién y redisefio de los sistemas. Pese
a ser indestructible (todo sistema
complejo necesaria e inevitablemente
se verd afectado por el caos y sus con-
diciones) es posible comprender el
caos y aprovecharlo en circunstancias
determinadas.

Entre los Ambitos cientificos que
mayormente han aplicado este para-
digma se encuentran el estudio de los
climas y de los comportamientos de la
materia ante el calor. Sin embargo, en
las ciencias sociales esto también esta
siendo objeto de experimentacién.

Para el caso de la gestién puibli-
ca, comienzan a surgir los instrumen-
tos pertinentes de las aplicaciones po-
sibles de la teoria del caos.

El libro de Douglas Kiel, cate-
dratico de 1a Universidad de Texas en
Dallas, desarrolla los argumentos ba-
sicos de la teoria del caos y su posible
aplicacion en la gestiéon publica. Se
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concentra en combatir las ideas tra-
dicionales de la administracién pabli-
ca respecto al orden burocratico.

La visién tradicional de la ges-
ti6n publica se ha basado en una pers-
pectiva del mundo cuya dindmica se
sustenta en el cambio incremental y
estable. El cambio, el desorden, la va-
riacién y la inestabilidad son vistos
como disfuncionales y son atacadosen
consecuencia.

Sin embargo, es facil constatar
que con frecuencia los objetivos plan-
teados en las acciones gubernamen-
tales rara vez llegan a cumplirse. Las
evaluaciones realizadas ponen en evi-
dencia continuamente los resultados
no deseados de la accién, los errores
cometidos y la interaccién de diversos
actores que al final encausaron el pro-
ceso haciaun lugar distinto. Entonces
la visi6én del orden sistematico se
orientaba a acusar los errores, conta-
bilizar lo no observadoy proponer una
planeaci6n mas adecuada. Y el circulo
volvia a repetirse.

Segin Kiel, 1a teoria del caos
aplicada a la gestién puiblica diagnos-
tica y propone muy diferentes cosas.
Para empezar, la inestabilidad y las
consecuencias no deseadas se conside-
ran como naturales, como légicas ante
una realidad dindmica muy compleja.
De acuerdo con esto, los procesos cad-
ticos pueden estar expresando algo di-
ferente que el simple fracaso; tal vez
la transicién hacia un orden de nivel
mayor, no controlable por los sistemas
humanos. E]l cambio no se realiza pau-
latinamente sino a través de procesos
cadticos y de inestabilidad.

Estudiar el cambio en procesos
de gestién publica, siguiendo a Kiel,
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requiere de 1a comprension de que los
sistemas sociales, como lo es el buro-
eratice, combinan de manera dindmi-
ca dos légicas: los campos de accién
(caracteristica y forma de los espacios
donde la accién se lleva a cabo) y de
las reglas para guiar la acci6én (politi-
cas, procesos de trabajo, comporta-
mientos y actitudes). La interaccién
de estos dos procesos a la luz de las
afectaciones sufridas por el ambiente
externo, permiten guiar los cambios
de direccién en las acciones de los ac-
tores organizacionales.

La teoria del caos propone una
forma alternativa de estudiar los pro-
cesos, destacando la forma intrincada
y los efectos no previstos de las inter-
acciones.

En el libro se analiza el caso de
los tiempos y costos de las actividades
de una agencia gubernamental, y es-
tudia los atractores y los procesos de
caos y dinamica no lineal que se pue-
den encontrar en estos datos. Este es
un ejemplo de la aplicacién de la teo-
ria del caos en la gestién publica. La
conclusion que obtiene Kiel en este
caso, es que cada organizacién genera
un orden particular, por tanto, las ex-
periencias y las consecuencias no son
generalizables. El caso estudiado, se-
gun Kiel, permite entender que los
elementos cadticos de las acciones de
los empleados gubernamentales no
son controlables, pero si se pueden
comprender con objeto de encontrar
los procesos criticos de la accién de las
organizaciones, y generar ideas para
realizar cambios e implementar nue-
vos procesos que puedan manejar de
manera mas eficiente la complejidad.

Por consiguiente, los adminis-

tradores publicos deben considerar la
variacién en los sistemas no como una
amenaza sino como un estimulo po-
tencial para el cambio positive. La
inestabilidad en las organizaciones,
dice Kiel, no necesita ser considerada
ya como un peligro a evitar sino mas
bien la base del estudio del cambio di-
namico en respuesta a los tiempos
cambiantes.

Los estudios de dindmica no li-
neal (o teoria del caos) sugieren que
los sistemas de administracién y ges-
tién son per se dificiles de manejar. Por
tanto, cuanto mayor y mas compleja
es la organizacién, mayor sera la difi-
cultad para administrarlay controlar-
la. Pero el caos no se controla de ma-
nera tradicional (buscando siempre
mayor certidumbre), sino que debe ser
visto como un proceso de aprendizaje
en que los sistemas y los individuos
son impelidos a realizar un complejo
examen sobre los cambios en los para-
metros, en los servicios y su calidad.
El caos se controla cuando se reconoce
que el comportamiento cambiante de
los sistemas ocurre dentro de parame-
tros complejos pero precisos en la di-
namica de interaccién multiple. La
inestabilidad de los sistemas esta “h-
mitada” por reglas muy complejas
aunque comprensibles.

El caos puede llegar a ser una
herramienta poderosa para generar
suficiente inestabilidad y asegurar
que los procesos organizacionales res-
pondan agilmente a las circunstan-
cias cambiantes, a las tecnologias no-
vedosasy alasnuevas demandas. Los
sistemas que son inestables tienen
una mejor capacidad que un sistema
estable para responder a los cambios.
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Cuadpro 1. Atributos organizacionales de la autoorganizacién

Atributos Organizacion equilibrada Autoorganizacion

Cultura Equilibrio unificado Diversificaciéon
Estrategia Ajuste Emergencia continuada
Planeacion Objetivos estables Bifurcacién continuada
Estructura Aplanada Proceso estructural
Distancia al cliente Remota Involucra participacién
Fluctuaciones

contextuales Preocupacion Respuesta creativa

Demografia de la fuerza Diversidad

de trabajo
Grupos de trabajo Estable
Mecanismos de control Tareas definidas
Proceso de trabajo Secuencial
Analisis de proceso Ninguno

Variacion en sistemas

por obligacién

Fuente de error

Diversidad por conviccién
Inestable

Inestabilidad limitada
Reingenieria

Costeo por actividad

Fuente de aprendizaje

Proceso de cambio Reestabilizacién
incremental Innovacién perpetua
Caos Como excusa Como oportunidad

Fuente: Kiel (1994), pp. 186-187.

Con base en los principios gene-
rales sefialados en el cuadro 1, Kiel
propone a los estudiosos de la gestién
publica olvidar la idea de que nacer4
una gran teoria de la gestion piiblica
en el futuro. La generalizacién a que
se puede llegar en sistemas complejos
es minima. Las experiencias y el
aprendizaje vendran, caso por caso,
descubriendo los rasgos particulares
de cada situacién. La gestién publica
se aproximara cada vez mas a aceptar
la inestabilidad y las situaciones di-
versas a las que se va a enfrentar con
flexibilidad. Los prondésticos y las téc-
nicas de control absoluto iran desapa-
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reciendo del panorama, al surgir la
necesidad de suplir la idea de la cul-
tura organizacional monolitica, por la
de las miiltiples culturas cambiantes;
del liderazgo basado en una caracte-
ristica a la del liderazgo que varia en
tiempo y circunstancia; del estudio de
los fracasos al estudio de las condicio-
nes de complejidad.

La irreversibilidad de los proce-
sos gubernamentales implicara ac-
tuar bajo una ética que tenga capaci-
dad de responder a tan dificil prerre-
quisito: la accién gubernamental,
como la de cualquier organizacién
moderna, no tiene asegurado el éxito
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por mas planeacion y prondsticos que
se realicen, siendo las consecuencias
de la accién imposibles de prever.
Paradéjicamente, como pode-
mos ver a la luz del libro de Kiel, la
introduccién de la idea del caos en las
ciencias sociales, sobre todo en el
marco de la accién gubernamental,
tendra un efecto contradictorio, como
ha mostrado el debate sobre la pos-
modernidad. La introduccién del pre-
cepto de complejidad y caos redescu-
bre la incapacidad para controlar la
realidad y sus procesos. Sin embargo,
la teoria del caos sigue siendo parte
deIa filosofia y la esperanza de la mo-
dernidad: no importa qué tan comple-
jo descubramos que es el mundo,
siempre se podra encontrar una ra-
cionalidad simplificadora para seguir
manteniendo la capacidad de contro-

larla. La esperanza de la teoria del
caos es encontrar el nuevo orden, de
mayor nivel y complejidad, que impe-
re en la realidad. Y entonces disefiar
los marcos metodolégicos que puedan
tratar con ella. Sin embargo, al abrir
la Caja de Pandora de la complejidad
y del caos, si se es coherente, se debe
aceptar que ese orden mayor que se
busca bien podria no existir. Y enton-
ces, la confusion y la crisis continua-
rén con mayor fuerza.

Este documento de Douglas Kiel
representa la primera introduccién
sistematica a la teoria del caos en el
dmbito de la gestién puiblica. La no-
vedad de sus argumentos y de su bi-
bliografia son sin lugar a dudas de
gran valia para los interesados en el
estudio de nuevos paradigmas para
la gestién publica.
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