Acerca del estudio
de las élites gerenciales

Andrew M. Pettigrew*

1 proposito de este articulo es sintetizar y revisar criticamente los

elementos que se desarrollan en la investigacién sobre las élites
gerenciales. El documento evalua varias tradiciones intelectuales y
estudios de las élites gerenciales, y luego ofrece una agenda de inves-
tigacion para futuros trabajos académicos en esta importante y descui-
dada 4rea de la investigacién en ciencias sociales.

Ciertamente, la frase “élite gerencial” no es neutra. De hecho,
muchos académicos han articulado una gran tradicién de debates
cargados de valor alrededor del término “élite” (Giddens, 1974; Field y
Higley, 1980). Pero si el término élite es emotivo y, para algunos, esta
analiticamente cargado de valor, también tiene la virtud de ser inclu-
sivo en las ciencias sociales. Esto es importante para los objetivos de
este articulo, que se esta escribiendo en parte con la finalidad de reunir
aspectos de la literatura socioldgica, organizacional y administrativa
que en el pasado no se habian comunicado entre si. Entonces, ja quién
vamos a abarcar en este término inclusivo de élite gerencial? Dicho en
términos generales, el punto de interés se encuentra en los que ocupan
Puestos de autoridad formalmente definidos, los que estdn a la cabeza
0 en posiciones estratégicas dentro de organizaciones privadas y publi-
cas de distintos tamanos. Institucionalmente, el interés estd, en el
Primer caso, en los que ocupan los puestos que llevan titulos tales como
Presidente de la junta directiva, presidente, funcionario ejecutivo en
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jefe, director administrativo, o director interno o externo. Sin embargo,
el punto central va més alld de las personas que ocupan dichos puestog
en tanto individuos, y toma en cuenta el comportamiento de grupos de
actores en la medida que funcionan como juntas directivas, comités
gjecutivos o grupos de alta gerencia. Al comenzar con los que ocupan
un cargo o al agrupar formalmente a los individuos no se hace suposi-
cién alguna acerca de que el poder reside en los que se encuentran ep
el dpice estratégico de la organizacién. Existen amplias pruebas empiri.
cas de organizaciones de muchos tipos, en diversas sociedades, de que
el poder y la influencia de quienes ocupan puestos de alto nivel se ven
limitados por la fuerza compensadora de otras personas que estan
dentro y fuera de sus propias organizaciones, asi como por los regla-
mentos, las tradiciones y otros acuerdos institucionales (Mechanic,
1964; Pettigrew, 1973; Herman, 1981). La cuestién del poder relativo
de las élites gerenciales y de otro tipo es un tema empirico crucial.

Los socidlogos y los cientificos sociales nos recordaran rapidamen-
te que el estudio de las élites gerenciales tiene que incluir no sélo a los
dirigentes de instituciones politicas y de negocios, sino también a
“miembros de los medios de comunicacién, sindicatos, instituciones
educativas, culturales y religiosas y asociaciones de voluntarios” (Miz-
ruchi, 1992, p. 18). El punto central del anilisis no es sélo el poder y el
control dentro de una institucién o dentro de una gama m4s amplia de
instituciones, sino ver hasta qué punto y en qué condiciones puede
haber un circulo interno de dirigentes de negocios “que definan y
promuevan las necesidades compartidas de las grandes corporaciones
{...] y den coherencia y direccién a las politicas del negocio” (Useem,
1984, p. 3).

Si bien los propésitos y las actividades de las élites gerenciales son
una fuente de fascinacién en la conversacién cotidiana y en las historias
periodisticas acerca del destino de las grandes empresas (Auletta,
1991), el estudio de la élites dentro de las instituciones y las sociedades
por parte de los cientificos sociales sigue siendo muy escaso. Las
dificultades de acceso han sido y siguen siendo una fuente de limitacio-
nes para el estudio de las élites. Ya en 1957, Kahl afirmaba que “los
que se sientan entre los poderosos no invitan a los sociélogos para que
vean la manera en que toman las decisiones acerca de cémo controlar
el comportamiento de los demas” (Kahl, 1957, p. 10). Pahl y Winkler
(1974), Norburn (1989) y muchos otros han dado a conocer las dificul-
tades practicas reales para acercarse a lo mds alto de las grandes
instituciones. Pero los problemas de acceso no son infranqueables.
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wilson y Lupton (1959) usaron por primera vez, y hébilmente, los datos
de publicidad disponibles para revelar las redes interconectadas de lAa
ciudad de Londres, y en fechas mds recientes Kosnik (1987) y Davis
(1991) usaron astutamente los datos de archivo para mostrar lo que se
puede hacer a partir de fuentes piiblicas. De igual modo, la tradicién
de la Harvard Business School de trabajar con las juntas directivas
y con los ejecutivos en jefe (Mace, 1971; Gabarro, 1987; Vancil, 1987; y
Lorsch y Maclver, 1989) demuestra que se puede negociar el acceso
directo a las figuras clave y a los procesos importantes. La actual
tradicién de investigar los procesos de cambio estratégico de alto nivel
en el Reino Unido que han hecho, por ejemplo, Pettigrew (1985a), John-
son (1987), Smith, Child y Rowlinson (1991) y Pettigrew y Whipp (1991)
debe ofrecer sefiales més optimistas de que el acceso sustancial a las
élites gerenciales es posible, incluso en una sociedad cuyas normas de
privacidad son aun mayores que las acostumbradas en Estados Unidos.
Sigo confiando en que las dificultades de acceso no deben impedir, por
sf mismas, el desarrollo de las élites gerenciales como un campo de
estudio empirico.

La secuencia del estudio de las élites gerenciales puede caracteri-
zarse por seis temas:

1) Las interrelaciones de las juntas directivas y el estudio del poder
institucional y societal.

2) El estudio de las juntas directivas y de los directores.

3) La composicién y las correlaciones de los equipos de alta
gerencia.

4) Los estudios del liderazgo estratégico, la toma de decisiones y
el cambio.

5) La compensacién del gjecutivo en jefe.

6) La seleccidn y la sucesion del ejecutivo en jefe.

El presente articulo no pretende revisar estas seis dreas, a menudo
muy separadas de la investigacién intelectual. El propésito serd, mads
bien, elegir las tres primeras porque ofrecen numerosas posibilidades
analiticas. Ante todo, hay fuertes y diferenciadas tradiciones intelec-
tuales en dos de las tres dreas. El estudio de las interrelaciones entre
Juntas directivas se centra claramente en el analisis estructural de los
negocios en su contexto societal y en un enfoque metodolégico caracte-
rizado por el uso de las técnicas cuantitativas del analisis de redes.
Entre los estudiosos representativos de esta tradicién se encuentran
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Burt (1983), Clawson, Neustadtl y Scott (1992), Galaskiewicz {1985)
Mintz y Schwartz (1985), Mizruchi (1992), Palmer (1983), Pfeffer y
Salancik (1978), Stokman, Scott y Ziegler (1985), Useem (1984) y Whitt
(1982).

La investigacién sobre equipos de alta gerencia tuvo un nuevg
empuje en 1984 con el documento de Hambrick y Mason que establecia
una agenda de investigacion para el estudio de los “altos rangos” en los
negocios. Desde entonces, ha surgido un patrén de trabajo notable que
vincula las caracteristicas demogréficas de los equipos de alta gerencia
con una variedad de resultados organizacionales como el desempeiio,
la capacidad de innovacion y el cambio estratégico. Estudios ilustrati-
vos de esta tradicién son los de D’Aveni (1990), Finkelstein y Hambrick
(1990), Hambrick y D’Aveni (1991), Keck y Tushman (1991), Norburn
y Birley (1988), O'Reilly, Snyder y Boothe (1992), y Wiersema y Bantel
(1992). Con la notable excepcion de D’Aveni, esta investigacién no ha
buscado ni encontrado conexiones con la investigacién socioldgica de
las élites y las interrelaciones de las juntas directivas. Al igual que la
investigacién de las interrelaciones, la investigacién de equipos de alta
gerencia se mantiene unida por un enfoque metodoldgico comtn, pero
esta vez consiste en el uso de datos demograficos y del analisis de
variables multiples, y no en la red en que se basa el analisis de variables
multiples.

Sin duda alguna, la méas débil de estas tres dreas de investigacién
es el trabajo acerca de la composicién y el funcionamiento de las juntas
directivas y las actividades de directores internos y externos. Gran
parte de la bibliografia a este respecto es “no académica, incluso no
analitica, y depende de suposiciones preceptivas incuestionables” (Pet-
tigrew, 1992). Sin embargo, existen algunos pilares académicos que
sobresalen en el desarrollo de este enfoque intelectual que se ilustra,
por ejemplo, en el trabajo empirico de Bradshaw, Murray y Wolpin
{1992), Goodstein y Boeker (1991), Herman (1981), Kosnik (1987), Lorsch
y Maclver (1989), Mace (1971), Norburn (1989), Pahl y Winkler (1974),
Pearce y Zahra (1991), Stewart (1991) y Zajac (1990). Y sin embargo,
esta investigacién no ha desarrollade ni un enfoque metodolégico
coherente ni un conjunto sélido de categorias conceptuales y hallazgos.
Siguen sin desarrollarse los vinculos con la investigacién sobre las
interrelaciones de las juntas directivas y los equipos de alta gerencia.
Todo el campo de investigacién de las juntas directivas y los directores
sigue esperando un enérgico liderazgo intelectual.

Este articulo estd compuesto de cuatro secciones. Las tres prime-
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ras caracterizan las suposiciones fundamentales y los hallazgos prin-
cipales de la investigacién sobre las interrelaciones de las juntas
directivas, y entre las juntas directivas y los equipos de alta gerencia.
Cada seccion identifica las fortalezas y las debilidades de las tres dreas
de investigacion y sugiere algunos de los temas mas utiles y cuestiona-
mientos para futuras investigaciones.

Puesto que las tres dreas de investigacién se revisan desde un
punto de vista critico, el articulo se ha visto obligado a prescindir de
cierta profundidad en cuanto a presentacién. Sin embargo, se toman
en cuenta las tendencias centrales de cada tradicién de investigacion,
y en la cuarta y tltima seccién se anuncia con claridad el inicio de una
nueva tradicion de investigacién para las tres dreas, que combina un
andlisis contextual y procesal de las élites gerenciales (Pettigrew, 1990,
1992).

Las interrelaciones de las juntas directivas
y el estudio del poder institucional y societal

La investigacion en esta tradicion es reconocidamente sociolégica. El
punto central es el analisis del poder de los negocios y la élite corpora-
tiva arraigado en las técnicas cuantitativas del andlisis de redes. Hay
menos preocupacion por la estructura de las relaciones de poder dentro
de las organizaciones individuales, que por las relaciones sociales entre
las empresas. De este modo, Scott (1991, p. 182) dice que el trabajo en
esta area se centra “en las redes sociales en que estan imbuidas las
empresas y en la importancia de contemplarlas como campos de poder”.
La suposicién sociolégica mas profunda de este trabajo vuelve a reto-
mar la tesis de inclusién de Granovetter (1985) segun la reinterpreto
Mizruchi (1992, p. x): “la capacidad de los negocios para cumplir sus
metas debe estudiarse finalmente en el contexto de las acciones de otros
segmentos de la sociedad”. Reunida mas por el método que por la teoria,
durante los dltimos 20 afios se ha desarrollado una fuerte tradicion de
trabajo que sugiere que las estructuras de las relaciones interorgani-
zacionales son consecuencia de la dependencia de recursos administra-
tivos (Pfeffer y Salancik, 1978); de la accién de clase (Zeitling, 1974);
de la formacién de circulos internos de poder corporativo en la sociedad
(Useem, 1984); de las actividades politicas de los negocios (Mizruchi,
1992; Clawson et al., 1992); y de los donativos caritativos en ambientes
regionales (Galaskiewicz, 1985) y nacionales (Useem, 1991). Esta in-
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vestigacién se ha revisado exhaustivamente en Glasberg y Schwart;
(1987), Scott (1991), Mizruchi y Schwartz (1987), y Davis y Powell
(1992). Si bien esta corriente de investigaciéon ha tenido sus revisores
y comentaristas descriptivos, apenas en fechas recientes se ha puesto
una mayor atencién critica a la evaluacién de los resultados aditivos de
dicho trabajo. Entre los revisores criticos notables se encuentran Zajac
(1988, 1992), Stinchcombe (1990), Davis (1992), y Davis y Powell (1992),

Un punto central del enfoque de redes es la opinién de que las
interrelaciones de las juntas directivas representan nexos politicos y
sociales, asi como comerciales. Se dice que existe una interrelacion de
las juntas directivas cuando un individuo ocupa un puesto en dos o
mads juntas corporativas. En el andlisis se pueden incluir vinculos
directos e indirectos. Existen vinculos indirectos cuando los directores
de las empresas A y B no ocupan un puesto en la junta del otro, pero
estan relacionados porque son miembros de una tercera junta directi-
va. Zajac (1992, p. 13) afirma que mientras el estudio de los vinculos
indirectos aumenta el naumero de vinculos que se pueden descubrir,
este nuevo agregado al andlisis de redes tan sélo se anade a los
problemas sistémicos en la evaluacion de la importancia de un conjun-
to mds amplio.

Como han observado Davis y Powell (1992), y otros, lo que unifica
a la investigacion sobre las interrelaciones es un método, mas que una
teoria. Sonquist y Koening (1975) describen los avances en teoria de
graficas y algoritmos, asi como en programas de coémputo relacionados
que han permitido a las investigaciones de redes aislar e identificar
vinculos entre corporaciones y otros grupos de interés. Ademas de este
enfoque metodoldgico comiun, una o dos bases de datos han sido crucia-
les para darle interés al estudio de las interrelaciones de las juntas
directivas. Una fuerza impulsora notable ha sido la base de datos
desarrollada por Schwartz en la Universidad Estatal de Nueva York,
en Stony Brook. De hecho, el grupo de académicos de Stony Brook
(Schwartz, Mintz, Glasberg, Mizruchi y Palmer) se ha constituido en
una parte crucial de la red académica que lanzd y perpetud la tradicion
de investigacion en las interrelaciones de las juntas directivas.

Pero jcuales son los descubrimientos empiricos congruentes que
se pueden deducir de las investigaciones de redes? Después de una
lectura muy cuidadosa de casi todos los estudios originales y de sostener
conversaciones personales con algunos de los académicos clave, este
autor encuentra muy dificil resumirlos patrones fundamentales de esos
estudios de las interrelaciones de las juntas directivas. Parte delarazén
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para la dificultad en identificar hallazgos inequivocos radica en que se
impugnaron los resultados anteriores, aparentemente concluyentes.
Por ejemplo, Zajac (1988) utilizo la base de datos de Schwartz de 1969
para cuestionar exitosamente las conclusiones previas acerca de las
relaciones colusorias entre empresas competidoras en las industrias
guimica, de metales primarios y de equipo de transporte. Volviendo a
analizar el mismo conjunto de informacién, pero esta vez utilizando una
comparacion con un grupo de control, Zajac (1988, p. 436) es capaz de
poner en duda el trabajo anterior de Dooley (1969) y de Burt (1980) y
afirmar que “las interrelaciones de las juntas directivas entre empresas
competidoras no son importantes en cuanto a nimero y probablemente
tampoco en cuanto a significado”. Sin embargo, un obstaculo atin mayor
al reconocimiento de patrones en los hallazgos se deriva de las inter-
pretaciones tedricas tan diferentes que se hacen de los resultados de
las interrelaciones. :

El exitoso intento de Mizruchi (1992) por describir la historia del
desarrollo de las diferentes interpretaciones y marcos tedricos utiliza-
dos para exponer los hallazgos de las redes lo lleva a tratar de elaborar
una sintesis de los teéricos interorganizacionales y de clase, en lo que
describe como un modelo interorganizacional de cohesién de clase. Pero
este esfuerzo hercileo de sintesis intelectual no puede cubrir con pa-
peles las grietas de las diferentes tradiciones intelectuales, o los hallaz-
gos empiricos incongruentes.

Las dos interpretaciones teéricas que se aislan mas facilmente en
los datos de las interrelaciones son los tedricos de la dependencia de
recursos y los de la teoria de clase. Por ejemplo, los enfoques de la
dependencia de recursos, como los de Pfeffer y Salancik (1978), sostie-
nen que las interrelaciones son mecanismos disefiados para reducir las
incertidumbres creadas por las relaciones de dependencia que se desa-
rrollan entre las empresas. Dichos vinculos, si bien estan muy difundi-
dos, son normalmente vistos como actos instrumentales particulares
de una empresa en relacién con la otra y no representan entidades de
toda la clase. En esta tradicién, el propésito de las interrelaciones puede
ser reducir la incertidumbre, realizar apropiaciones o difundir infor-
macién.

Los tedricos que se basan en la clase interpretan a las interrela-
ciones de las juntas directivas como prueba de los lazos entre las élites
poderosas en las redes de clase de las élites (Zeitling, 1974). Dentro de
este enfoque, los tedricos del control de bancos y de la hegemonia
financiera han estudiado el desarrollo de lazos entre la industria y las
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instituciones financieras, y consideran que la asignacién de capital
mediante redes regionales y nacionales es una prueba de la hegemonia
financiera basada en la clase (Mintz y Schwartz, 1985). Useem (1984)
lleva este argumento un peldano més arriba y utiliza una comparacién
entre el Reino Unido y los Estados Unidos para proponer que los
individuos que forman las interrelaciones son un circulo interior de la
élite corporativa, y que pueden representarla en procesos politicos
societales generales. El trabajo posterior resumido por Stokman et al,
(1985) y por Scott (1991), usa datos comparativos internacionales para
sefialar las impresionantes variaciones en los patrones de vinculacién
entre diferentes paises y, en particular, cémo difiere la posicién central
de los bancos de un pais a otro. Por ejemplo, las redes britdnicas
representaron un bajo nivel de vinculacién y una red mucho menos
densa y mas débilmente unida que en los Estados Unidos. La compa-
raciéon de 10 paises elaborada por Stokman ef al. (1985) también
encontr6 una relacién positiva entre la rentabilidad de las empresas y
las vinculaciones con los bancos, algo que no pudo duplicarse con los
datos estadounidenses. De igual modo, empresas sumamente endeu-
dadas en Bélgica y Holanda parecian menos capaces de atraer banque-
ros o especialistas en redes (1985, p. 282). Algunas de las tendencias ge-
nerales encontradas en los 10 paises comparados fueron que las
empresas mas grandes eran las mads vinculadas, que las empresas
ubicadas regionalmente o propiedad de extranjeros eran menos impor-
tantes en las redes nacionales, y que las comparias propiedad de
familias, hablando en general, estaban mal vinculadas en comparacién
con empresas publicas.

Mizruchi y Schwartz (1987) concluyen su revision de los teéricos
de la dependencia de recursos y de los de clase afirmando que las
predicciones empiricas de ambos enfoques son a menudo semejantes,
ya que los teéricos de la dependencia reconocen la existencia de discre-
cién en el liderazgo y, en varios grados, los tedricos de clase admiten la
posibilidad de la dindmica auténoma de los procesos corporativos.
“Como resultado, gran parte de la disputa entre los que proponen las
dos perspectivas se centra en interpretaciones divergentes de los mis-
mos datos”, dicen Mizruchi y Schwartz (1987, p. 9).

Una corriente de trabajo mas reciente acerca de las redes busca ir
més alla de la codificacién descriptiva de las interrelacionesy enlazar
los efectos de las redes con la estructura organizacional, la ideologia y
la accién (véase la resena de Davis y Powell, 1992). Asi, Palmer,
Jennings y Zhou (1989) encontraron un vinculo entre las empresas que
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adoptaron una forma multidivisional y sus lazos con los adoptantes
previos. Davis (1991) también estudi6 la relacién entre vinculos e
innovacién en un terreno un tanto diferente. El presenta hallazgos
respecto de que las empresas mas grandes adoptaban el suicidio, a
manera de defensa, con mayor rapidez en la medida en que se encon-
traban atados a los adoptantes previos. Estos estudios, junto con la
investigacién de Galaskiewicz y sus colegas sobre la repercusion de las
redes en los donativos caritativos (Atkinson y Galaskiewicz, 1988), y de
Clawson et al. (1992) sobre las consecuencias de las redes comerciales
para las contribuciones a partidos politicos, representan intentos por
alejar este andlisis de las interrelaciones de las juntas directivas de la
descripcién e interpretacién de la anatomia estructural, y asi poder
examinar las cuestiones fundamentales de las consecuencias y los
efectos de las relaciones de redes.

Investigacion de las interrelaciones
de las juntas directivas: una breve critica

Se pueden dirigir tres dreas generales de critica hacia la investigacién
de las interrelaciones de las juntas directivas. Las criticas estan inter-
vinculadas, pero pueden desenredarse y clasificarse de la siguiente
manera: cudl es el problema; qué significan realmente las interrelacio-
nes; el problema metodolégico de la agregacion y el azar, y los proble-
mas de inferencia y prueba.

De estas tres dreas de critica a la investigacion de las interrelacio-
nes, la mas débil en esencia es “que nadie sabe a ciencia cierta qué
significan” (Mizruchi, 1984, p. 142). Como afirma agudamente Stinch-
combe (1990, p. 380), esta area de investigacién es movida mas por la
fascinacién de los métodos de redes y la rapida disponibilidad de datos
que por asuntos sustantivos: “[...] utilizando un método que co- mienza
con una dicotomia de presencia o ausencia como la descripcién de un
vinculo entre las corporaciones nos condena a una teoria estructural
estéril y datos irrelevantes [...] el resultado es un forcejeo tedrico en
cuadros de datos que parecen ser mayormente nimeros al azar”.

Esta critica estridente es repetida y ampliada por Zajac (1992),
Davis (1992), y Davis y Powell (1992). En opinién de Zajac (1992), la
expresién misma de interrelaciones de las juntas directivas juzga de
antemano el asunto del enlace. El preferiria usar la frase “miembros
de varias juntas directivas” antes que “interrelaciones de las juntas
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directivas”, ya que aquélla se detiene al describir el fenémeno, mientras
que la frase mas usual ya lo estd interpretando. Zajac (1992) quiere
comenzar con la pregunta bésica: jel ser miembro de dos juntas
directivas realmente sirve como una funcién de enlace?, y de ser asi
(cudl es esa funcién? La critica relacionada de Davis (1992) y de Davis
y Powell (1992) comienza desde la propuesta de que la preocupacion de
los analistas de redes por describir la anatomia estructural de éstas no
les ha permitido explorar adecuadamente las consecuencias y los
efectos de los lazos. Si bien la investigacién de interrelaciones sirve
como una funcién crucial para oponerse a los enfoques atomistas de las
corporaciones, subsiste un problema molesto: “virtualmente no existen
pruebas empiricas de que los lazos de interrelaciones particulares
sirvan a un propdsito corporativo discernible, o que la red de interrela-
ciones tenga un efecto sustantivo en lo que hacen las corporaciones”
(Davis, 1992, p. 8).

Por supuesto, las dudas acerca de los propdsitos reales de las
interrelaciones son en gran parte una funcién de los conjuntos de datos
altamente agregados que utilizaron los investigadores de redes. Como
ha alegado Zajac (1988), es necesario desagregar los datos de lared para
examinar con precisién quién estd vinculado con quién. Agregar lazos
indirectos a lazos directos tan sélo aiade problemas de agregaciéon y, a
final de cuentas, crea méas problemas de inferencia y prueba. Hirsch
(1982) ha sido igualmente mordaz acerca de los estudios de interrela-
ciones que se repiten en torno a los modelos que compiten, para los
cuales no se dispone de pruebas criticas. La tradicién de las interrela-
ciones ilustra “los costos que acarrea el permitir que los datos accesibles
sirvan como proxies e indicadores para posiciones teéricas cuya proba-
bilidad y plausibilidad sustantivas son cada vez mds ambiguas y
dificiles de articular” (Hirsch, 1982, p. 3). Un buen ejemplo del cardcter
cambiante y ambiguo del proceso de interpretacién en la investigacién
empirica de las interrelaciones de las juntas directivas se encuentra en
el notable libro de Useem The Inner Circle (El circulo interior). Useem
fluctiia entre la opinién de que el circulo interior “puede imponer una
légica de clase sobre las decisiones corporativas, como hacen a menudo”
(1984, p. 116), y la opinién de que “la mayoria de las decisiones
corporativas son, por supuesto, todavia en gran medida un producto de
la légica interna de la empresa” (1984, p. 146).

Las agudas criticas anteriores invitan a que una investigacion
correspondiente de sugerencias positivas redirija la investigacién hacia
las interrelaciones de las juntas directivas, y la estructura del poder
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corporativo. Una manera importante de ir hacia adelante es dejar de
preocuparse exclusivamente por el andlisis estructural de las redes y
comenzar a analizar los propdsitos de las redes, y cé6mo y por qué los
actores clave de las mismas usan los vinculos para alcanzar intereses
corporativos, politicos o de clase. En este enfoque, los estudios de las
redes en accién y de los vinculos entre las acciones y los procesos y el
logro de resultados, serian el punto central del analisis. De modo que
el contenido de los lazos, su desarrollo y uso, seria importante para el
analisis, y no sélo la estructura de los lazos en la red. Como lo ha dicho
tan elocuentemente Stinchcombe (1990, p. 381), “necesitamos saber
qué fluye a través de los vinculos, quién decide sobre estos flujos a la luz
de qué intereses, y qué accién colectiva o corporativa fluye de la
organizacién de los vinculos, con el fin de darle sentido a las relaciones
intercorporativas”.

En un articulo muy debatido, Zajac (1992) afirma que la etiqueta
de interrelaciones de las juntas directivas por si sola ha conducido
histéricamente a los investigadores a suponer que ser miembro de
varias juntas directivas es un mecanismo de enlace. Afirma que el
estudio de los miembros de varias juntas directivas deberia comenzar
con el estudio de los motivos de los miembros individuales de las juntas
directivas, y no con el estudio de las interrelaciones. En lugar de que
la pregunta guia sea ;qué representa ser miembro de varias juntas
directivas?, la pregunta inicial debe ser ;qué representa ser miembro
de una o de varias juntas directivas? Un enfoque tal podria complemen-
tar las opiniones interorganizacionales e intraclases de los lazos de las
redes con una “mejor perspectiva personal” de la representacién de
varias juntas directivas. En opinién de Zajac (1992, p. 21), “el prestigio
personal, las recompensas monetarias y la amistad se ubicarian como
factores significativos en la decisién de aceptar y extender ofertas para
ser miembro de varias juntas directivas”.

Pero cualquiera que sea la nueva direccién que tome la investiga-
cién de las interrelaciones de las juntas directivas, de seguro necesita
ir mas alld de las preguntas sobre los motivos personales. De gran
Importancia para cualquier desarrollo debe ser la exploracién de c6mo,
por qué y cuando las redes de relaciones intercorporativas afectan el
comportamiento y los resultados corporativos. ;De qué manera las
variaciones en la estructura y el comportamiento de las élites son
decisivas para los principales resultados comerciales, politicos y socia-
les? ;C6mo se movilizan las relaciones verdaderas de control, coordina-
cién y poder en torno de temas y acontecimientos concretos que son
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importantes para las organizaciones individuales, o para conjuntos de
organizaciones en el mismo o en diferentes mercados o sectores? Lo que
se necesita son estudios del ejercicio efectivo del poder corporativo y
societal, y no sélo analisis distantes y altamente agregados de la
atribucién del poder.

Revisiones recientes de los patrones de investigacién de Stokman
etal.(1985)y Scott (1991) nos hablan de la promesa analitica y empirica
del andlisis comparativo de las relaciones intercorporativas y de las
interrelaciones de las juntas directivas. Como dice Scott (1991), gran
parte de la investigacién estadounidense se ha centrado en la organi-
zacién de la actividad de negocios en términos econdmicos, culturales
y politicos relativamente homogéneos. Sin embargo, los negocios euro-
peos y asiaticos muestran importantes diferencias en el patrén de las
relaciones intercorporativas. El revelar dichas diferencias empiricas ha
estimulado ahora una bisqueda de explicaciones de dichas variaciones.
A su vez, esto esta haciendo que los estudiosos ofrezcan explicaciones
mas contextualistas de los origenes y la trayectoria del desarrollo de
las interrelaciones de las juntas directivas en una gran variedad
de sociedades. Un beneficio importante de este proceso es que los
factores histéricos y culturales, la estructura del Estado, los sistemas
de parentesco y los procesos de industrializacién se estan usando ahora
mas explicitamente para explicar la moda de las relaciones intercorpo-
rativas tanto dentro como entre sociedades (Fligstein, 1990; Hamilton
y Biggart, 1988; Stokman et al., 1985).

No obstante, ninguno de los desarrollos conceptuales y tedricos
anteriores es posible si no se contintian complementando los métodos
de investigacién de redes existentes con otros estilos de investigacion
y otras formas de datos. Todos los estudios antes sefialados sobre los
motivos para ser miembro o para invitar a ser miembro de juntas
directivas sobre el andlisis de las redes en accién y las diversas trayec-
torias del desarrollo de las relaciones corporativas y las élites en
diferentes sociedades, exigen datos de primera mano mds cercanos al
fenomeno de lo que visualizaron los analistas estructurales de las
relaciones de redes. Tal vez, como afirman Davis y Powell (1992), la
primacia del método sobre la sustancia en el estudio de las interrela-
ciones de las juntas directivas se est4 acercando a su fin, y la observa-
cién cercana y el analisis de las relaciones efectivas puede comenzar @
dar forma a las preocupaciones de la ciencia social tradicional por las
interrelaciones de las juntas directivas y por el estudio del poder
institucional y societal.
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El estudio de las juntas directivas y de los directores

Mientras la década de 1980 atestigud un desarrollo del interés acadé-
mico y popular por la contribucién de los dirigentes de alto nivel al
destino de las organizaciones (véase una revision reciente en Bryman,
1992), esta preocupacién carismatica, visionaria y transformadora no
se ha complementado con un interés académico por el estudio de las
juntas directivas y de los directores. Por supuesto, ahora el interés por
las politicas internas de las juntas es muy evidente en el Reino Unido
yen los Estados Unidos, en tanto se les ha ubicado en el centro de varios
escandalos financieros que involucran a grandes compaiias y corpora-
ciones. [Véanse Cadbury Report (1992) y Lorsch y Maclver (1989) para
los andlisis recientes de las politicas y los asuntos relacionados con las
maneras de gobernar en las empresas corporativas.] Este interés por
las politicas, apuntalado por los requerimientos legales y financieros
que se esperan de las juntas directivas, y la suposicién de que la
efectividad de las juntas directivas puede contribuir al desempefio
corporativo, ha producido un flujo constante de escritos prescriptivos
acerca de las vias alternativas para aprovechar el potencial productivo
de las juntas (Charkham, 1986; Loose y Yelland, 1987). Las afirmacio-
nes acerca de la importancia de las juntas en los procesos de negocios
normalmente van apuntaladas por una lista de las funciones criticas
de la junta. De manera que Cadbury (1990) sintetiza las funciones de
las juntas en estos términos:

Definir el propésito de la compaiia.

Acordar las estrategias y los planes para lograr dicho propésito.
Establecer las politicas de la compania.

Nombrar al ejecutivo en jefe y revisar tanto su desempeiio como
el de los altos ejecutivos.

¢ Considerando todo lo anterior, tornarse en la fuerza rectora de
la compania.

_ Otros escritores (Pearce y Zahra, 1991) sugieren que las juntas
directivag poderosas ofrecen contactos de negocios utiles y refuerzan
asi los lazos entre las corporaciones y sus ambientes; que esas juntas
SOn‘ necesarias para asegurar la proteccién de los intereses de los
accionistas, y, por ultimo, que las juntas poderosas desempenan un
Papel crucial en la creacioén de la identidad corporativa, particularmen-
te en e] establecimiento y mantenimiento de un cédigo de ética.
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Esas afirmaciones aparentemente sensatas acerca de las intencio-
nes y las practicas de negocios encubren la escasez de informacién
descriptiva bdsica sobre la composicién, la conducta y el desempenio de
las juntas y sus directores. La observacion que hizo Tricker en 1978
acerca de que “el trabajo del director, dentro y fuera de la sala de juntas,
se clasifica como el tema gerencial menos estudiado”, atn sigue vigente
en 1992. En los afos noventa, el estudio de las juntas y sus directores
debe estar en el inicio de la lista de prioridades de cualquier estudioso
de la gerencia.

Puesto que el estudio de las juntas directivas y de los directores
aun estd en sus inicios, hay pocas guias teéricas, empiricas o metodo-
légicas que puedan orientar al investigador optimista y cauteloso en
este campo minado de preceptos. Lo que se ha escrito desde un punto
de vista descriptivo y analitico se encuentra fragmentado y no agrega
mucho a otros trabajos. Otras contribuciones al sinuoso y no pocas veces
inconcluso estudio de las juntas directivas lo representan las dificulta-
des metodolégicas que enfrentan los investigadores para llevar a cabo
entrevistas o estudios de conductas, o las respuestas poco entusiastas
que reciben los estudios basados en cuestionarios. La tradicién de la
investigacion de las interrelaciones, analizada en la seccién anterior de
este trabajo, atn incluye una gran proporcién de bibliografia académica
sobre las juntas directivas.

Quizés el tema m4s claramente formulado en los escritos prescrip-
tivos y descriptivos acerca de las juntas directivas tiene que ver con su
composicién. Por lo general, estdn compuestas por una combinacién de
directores ejecutivos (internos) que son gerentes de alto rango, e inclu-
yen al ejecutivo en jefe y a directores no ejecutivos (externos) que est4n
fuera del trabajo cotidiano de la empresa. De alguno de estos dos grupos
también se escoge al presidente de la junta directiva. Asi, aunque la
junta esté compuesta de individuos, el andlisis y la prescripcién tienden
a suponer que las juntas se pueden subdividir en grupos homogéneos
con los mismos intereses. La disponibilidad de datos demograficos, por
lo menos en cuanto a género, edad, funciones actuales o responsabili-
dades en el negocio, y, por supuesto, niimero y proporcién de directores
internos con respecto a los externos, ha contribuido a la gama de
estudios que enlazan el tamaiio de la junta y su composicién con
variables tales como el desemperio (Pfeffer, 1972; Baysinger y Butler,
1985; Hermalin y Weisbach, 1991). Sin embargo, las dificultades inhe-
rentes a la separacién de la multitud de factores endégenos y exégenos
que influyen en el desempeiio de la empresa hacen muy dificil estable-
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cer los supuestos efectos de las caracteristicas demogréaficas de la junta
directiva sobre su efectividad. El trabajo de Hermalin y Weisbach
(1991), publicado recientemente, no pudo encontrar relacién alguna
entre la composicién de la junta directiva y su desempefio; con ello se
ofrece un buen ejemplo de este problema general.

El asunto de la dualidad del cEo (del inglés Chief Executive Officer,
es decir, funcionario ejecutivo en jefe) —los cargos del presidente y del
ce0 los ocupa la misma persona— también ha atraido escritos e
investigacién preceptivos y descriptivos. Rechner y Dalton (1991) exa-
minaron las implicaciones financieras de la dualidad del ceo (en
oposicién al cargo de un presidente independiente) en términos de
rendimiento de inversiones y equidad, asi como de rentabilidad en un
periodo de seis afios. Su estudio concluyé que las empresas que optaron
por un dirigente independiente superaron constantemente a aquellas
que se apoyaron en la dualidad del cro.

Pearce y Zahra (1991) examinaron el poder relativo del ceo y de
las juntas de directores, asf como su asociacién con el desempeiio de la
junta. Su estudio sugirié que las juntas directivas poderosas e inde-
pendientes estaban asociadas con un desempeiio financiero corporativo
superior. El estudio también proporcioné poco sustento a la tipologia
de los autores en cuanto a la existencia de cuatro tipos generales de
juntas con diversos acentos en las relaciones de poder entre el CEo y los
miembros de la junta. Uno de sus descubrimientos mas interesan-
tes fue que los CEO concebian a los tipos de juntas mas poderosas como
las mas progresistas y las que mas apoyaban e impulsaban las inicia-
tivas de ellos mismos, cosa que generd un cuestionamiento acerca de la
creencia generalizada de que los CEo deseaban contar con una junta
débil que les aprobara sus decisiones. Pese a que esta linea de investi-
gacién parece muy promisoria, es necesario duplicar sus hallazgos
utilizando diferentes poblaciones y medidas con el fin de darle mas
confiabilidad a los resultados afirmados. Este tipo de estudios también
requieren pruebas del comportamiento en los procesos de las juntas
directivas, con el fin de responder a los probables sesgos en los informes
que se presentan los CEO a si mismos.

Stewart (1991) se centré no sélo en el problema de la dualidad,
sino en c¢émo interactuan el presidente y el CEO si son dos personas
diferentes. Su estudio de 20 gerentes generales y sus presidentes en el
Servicio Nacional de Salud (Nus, del inglés National Health Service) de
los Estados Unidos revel6 la manera en que esas funciones de alto rango
estan abiertas a una interpretacién operacional amplia, y cémo diversos
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individuos llegan a conclusiones diferentes acerca de sus obligaciones
concretas y de sus relaciones con el otro. Quiza por asuntos de politica
y de rendicién de cuentas particulares dentro del NHS, ambos papeles
se concebian a menudo como interdependientes, complementarios e
incluso como una sociedad. Este tipo de estudios de campo, longitudi-
nales y detallados, que se basan en informes de primera mano acerca
del equilibrio de actividades, interdependencias y opciones entre figu-
ras clave dentro y alrededor de la junta directiva, es un complemento
muy necesario para los estudios mas cuantitativos, correlativos y
empiricamente distantes que sugieren la composicién de la junta direc-
tiva, sus lazos de poder y su desemperio.

Otra tradicién de investigaciéon y publicaciones sobre las juntas
directivas, debate y analiza la tesis de Berle y Means (1932) que
sostiene que si bien los accionistas tienen propiedad legal y control de
las grandes corporaciones, de hecho ya no las controlan. Aunque se ha
jugado con esta drea de investigacion en vista de varios desacuerdos
conceptuales acerca del término “control” (véase Mizruchi, 1983, y
Herman, 1981), existe hoy en dia un cuerpo de trabajo analitico dentro
de esta tradicion. En un estudio citado con frecuencia, Mace (1971)
concluye que los poderes del control residen en el presidente, no en la
junta directiva. Herman (1981) argumenta, en un analisis extenso y
sutil, que la directiva (el ceo y los directores internos) controla a la
empresa, pero siempre en el contexto de los diferentes conjuntos de
limitaciones y de los poderes latentes de los apostadores, tales como los
miembros externos de la junta directiva, los accionistas y, en algunos
momentos, los acreedores. Diversos estudios que emplean lo que Kosnik
(1987) describe como la teoria de la hegemonia gerencial, ofrecen
explicaciones diferentes del control gerencial sobre la junta directiva.
La mezcla incluye a menudo el control gerencial sobre la seleccion de
miembros externos y la subsecuente cooptacion, el tiempo limitado que
tienen los externos para dedicarle a sus actividades, la experiencia
superior, la informacién y la disponibilidad de asesoria a la gerencia, y
las normas de conducta de la junta directiva que restringen las habili-
dades de los externos para operar como voces independientes y estri-
dentes (Mace, 1971; Herman, 1981; Lorsch y Maclver, 1989).

Como hemos visto, existe un sinnimero de dificultades en la
investigacion que intenta enlazar la composicién de la junta directiva
con el desempeiio financiero general de la empresa. Sin embargo,
recientemente algunos académicos dentro de la tradicién de Ia hegemo-
nia gerencial han estado intentando estudiar el lazo, un poco mas
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restringido, entre la composicién de la junta y la junta como algo dife-
rente del desempeifio financiero de la empresa. Asi, tanto Kosnik (1987),
quien utilizé las decisiones de la junta directiva para pagar greenmail
(es decir, comprar otra vez sus existencias a un precio mayor que el del
mercado), al igual que Kesner y Johnson (1990), quienes se centraron
en las demandas de los accionistas en lugar de en el greenmail como
un indicador del desempeiio de la junta directiva, han intentado vincu-
lar la composicién de las juntas directivas con su desempeno.

En el estudio de Kosnik (1987), se supuso que el greenmail estaba
universalmente definide en contra de los intereses de los accionistas y,
por tanto, era un indicador de que la junta directiva no lograba cumplir
con su funcién principal de representar los intereses de los accionistas.
Mas adelante, se supuso que los pagos para greenmail permitian que
el deficiente manejo de la empresa consolidara su posicién de control
cuando se enfrentaba con un invasor dificil. El estudio encontré que la
efectividad de la junta directiva para evitar el greenmail aumenté
cuando estaba compuesta relativamente por mas directores externos,
con experiencia ejecutiva e intereses contractuales en la compafia. De
modo que, de acuerdo con la estructura de la investigacion de Kosnik,
la composicién de la junta directiva tenia un efecto sobre el desempenio
de la misma.

La investigacién de Kesner y Johnson (1990) operé bajo la suposi-
cion de que mientras los accionistas ejercian mayor presion legal contra
su junta directiva, ésta era menos efectiva para reflejar los intereses
de aquéllos. De esta manera, esperaban evaluar el efecto que tenia el
predominio de los directores externos en la representacién de los
intereses de las accionistas. Sus resultados concluyeron que aquellas
juntas con mads directores internos estaban sujetas a mas demandas
por parte de los accionistas que aquellas en que los directores eran
externos, una relacién que era atin mas fuerte cuando el CEo también
se desempeniaba como presidente. También fue crucial para sus hallaz-
gos el hecho aparente de que en los fallos contra las juntas directivas
no habia diferencia en los resultados sobre las diversas composiciones
de las mismas. Asi, la proporcién de directores externos vs. directores
internos no se relacioné con la “culpa” de la compania, de modo que la
composicidon no afectd el grado en el que la junta directiva representa
los intereses de los accionistas.

El uso de datos de archivo para derivar indicadores o para subro-
gar medidas de la composicién de la junta directiva y del control
también se hace evidente en la investigacién sobre la adopcién de los
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“paracaidas dorados” y las “pildoras envenenadas” (entendidas como
una forma de defender la toma de poder) por parte de los ceo. La
investigacién de Cochran, Wood y Jones (1985) y de Singh y Harianto
(1989) encontré que una mayor representacién externa en la junta
se asocia con una mayor posibilidad de contar con un paracaidas
dorado. No obstante, Davis (1991) encontré, contrariamente a la hipé-
tesis, que las juntas directivas con mayor niimero de directores internos
ya no parecian adoptar una defensa del poder del tipo de “pildora
envenenada”.

Pese a ser metodolégicamente habiles, por su ingenioso uso de las
medidas subrogadas que tomaron de los datos de archivo, los estudios
de Kosnik (1987), Kesner y Johnson (1990) y Davis (1991) no pueden
representar la unica via hacia adelante para el estudio de las juntas
directivas. Los tres andlisis utilizan las situaciones criticas de la toma
de poder o los litigios para estudiar el desempefio de las juntas, cuando
quiza también son necesarios datos acerca de su desempefio durante
situaciones de relativa normalidad. Adema4s, estos estudios también
padecen un distanciamiento del fenémeno que los ocupa. Como resul-
tado, se obtienen grandes saltos ilativos de las variables de los insu-
mos, tales como la composicién de las juntas, a las variables de resul-
tados, tales como el desempeiio de las mismas, sin prueba directa
alguna de los procesos y mecanismos que supuestamente vinculan a los
insumos con los resultados. Los aclamados estudios de Donaldson y
Lorsch (1983) y de Lorsch y Maclver (1989) se acercan mucho m4s al
funcionamiento real del apice estratégico de la empresa.

El estudio de Donaldson y Lorsch (1983) incursiona en el analisis
de 12 “companias industriales exitosas y maduras” de la primera
mitad de la lista de 500 publicada por la revista Fortune, para explorar
el comportamiento de la toma de decisiones de la gerencia corporativa
(definida como el ceo y aquellos que le informan directamente a él).
Quienes toman las decisiones corporativas se presentan mds interesa-
dos en la sobrevivencia corporativa que en la riqueza de los accionistas.
El proceso de toma de decisiones se caracteriza como de gran comple-
jidad e incertidumbre; las creencias y la experiencia adquieren un papel
fundamental para evitar ambigiiedades en el proceso de seleccién. “Las
creencias reducen la incertidumbre y otorgan continuidad y estabilidad
cuando el cambio amenaza con socavar las lecciones de la experiencia”
(1983, p. 80). Al igual que Herman (1981), Donaldson y Lorsch (1983)
identifican las limitaciones de la seleccién en la alta gerencia. No se
pretende que el “ejecutivo corporativo de alto nivel sea un hombre que
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mueve montafias con un memorandum” (1983, p. 172). Mas bien, las
decisiones de alto nivel se ven limitadas por una combinacién de vias
y estandares del sector de la industria, por restricciones del mercado
de capital, por la necesidad de atraer y retener personal que logre las
tasas de crecimiento, y por el sistema de creencias implicito en los
ejecutivos mismos.

El libro de Donaldson y Lorsch (1983) proporcioné pruebas nuevas
y directas acerca de la toma de decisiones en la cima sin lidiar especi-
ficamente con la estructura y la dinamica de la junta directiva. El
estudio publicado en 1989 por Lorsch y Maclver responde a esa brecha.
Su investigacion es excepcional no sélo en términos de la metodologia
utilizada, sino por la naturaleza y la calidad de los hallazgos empiricos.
La investigacién cubri6 el periodo 1986-1989 e incluy6 una combinacién
de encuestas, entrevistas y analisis de estudios de caso de gran escala.
Aunque los directores externos que respondieron la encuesta repre-
sentaron un decepcionante 32%, los autores sostienen que quienes
contestaron son representativos de la poblacién subyacente, de la cual
ellos se autoseleccionaron en términos de edad, ocupacién primaria,
numero de puestos directivos y tamafio de las compaiiias en cuyas
Jjuntas directivas se encontraban.

De haber sido éste el tinico aspecto del método utilizado, habria
sido objeto de serias objeciones en cuanto a lo que Mace (1971, p. 3)
habia descrito antes como “las frases autoelogiantes y liberadoras de
culpa acerca de su autopercepcién sobre su papel de director responsa-
ble”. En consecuencia, la segunda dimensién de la metodologia de
Lorsch y Maclver fue significativa, ya que consistié en la seleccién
aleatoria de 100 directores que serian entrevistados por alrededor de
una hora o mas. Al final, se conversé con 80 (mds o menos el mismo
nimero que en el estudio de Mace de 1971). Las entrevistas se llevaron
a cabo en los Estados Unidos y en algunos paises europeos. El tercer y
tltimo elemento de la metodologia incluy6 entrevistas con 35 directores
¥ otros ejecutivos corporativos en relacién con los cuatro estudios de
caso del libro acerca de las juntas directivas en crisis.

Ellibro de Lorsch y Maclver (1989) confirma el flujo de trabajo en
la tradicién de la hegemonia gerencial (ejemplificada por Mace, 1971,
¥ por Herman, 1981) acerca de que el poder real recae en los gobernados,
es decir, en el equipo gerencial de alto nivel, y el éxito o fracaso de las
companias individuales normalmente recae en ellos. El problema para
los directores externos en la junta directiva es traducir su mandato
legal en poder efectivo sobre los gerentes de alto nivel, en particular
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sobre el CEo. Los estudios de caso de Lorsch y Maclver ilustran c¢émo
puede lograrse esto en situaciones de crisis, tales como intentos de toma
de poder, muerte, incapacidad o sucesién de los CEO, o bien amenazas
legales, del ambiente o del desempeiio; sin embargo, las relaciones de
control son muy diferentes en situaciones normales. Argumentan que
los descensos graduales son un reto tremendo para los directores. Su
estudio también sugiere que es necesario que los trabajos futuros acerca
de las juntas directivas examinen los procesos de sensibilizacién ante
los problemas, la selecciéon y el cambio a través de periodos de tiempo
mas amplios,

La otra caracteristica fuerte del estudio de Lorsch y Maclver
(1989) son sus intentos para caracterizar a los directores y a las juntas
directivas en operacion. Aunque el estudio de Harvard esta ain un paso
atras de la observacion directa de las juntas directivas en accién (para
consultar un raro espécimen de este tipo de trabajo, véase Alderfer,
1986), los hallazgos del estudio de Lorsch agregan algo a lo poco que se
conoce acerca de cémo y por qué las normas de conducta en las juntas
directivas influyen en las relaciones de poder, tanto entre los directores
internos y externos, como con el CEO.

El estudio de las juntas directivas
y de los directores: una breve critica

Los breves intentos anteriores por caracterizar la investigacién exis-
tente acerca de las juntas directivas y de los directores ha hecho
hincapié en su 4mbito y escala limitados. Es extraordinariamente dificil
ofrecer una critica minuciosa de un cuerpo de trabajo que a duras penas
existe. De hecho, se puede argumentar que el asunto en cuestién no es
la reflexidn critica de lo que existe, sino el estimulo positivo y abierto a
cualquier investigacién cientifico-social seria acerca de la conducta y el
desempeiio de las juntas directivas y sus directores.

En las primeras etapas del desarrollo en cualquier campo de
trabajo se requiere cierta informacién descriptiva basica. No obstante,
debido ala aparente preocupacién sobre los datos demogrificos piiblicos
disponibles acerca de la composicion de las juntas directivas, y la 1til
contribucién hecha por las encuestas realizadas, por ejemplo, por el
Bank of England (1985, 1988) o por empresas de consultoria, como
Korn/Ferry International (1992), atn se requieren mas encuestas sobre
las caracteristicas de los miembros y la estructura de las juntas direc-
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tivas, la cultura y los procesos ligados a las tradiciones teéricas tales
como la hegemonia gerencial y la teoria de la agencia (Kosnik, 1987,
Fama y Jensen, 1983; Jensen y Meckling, 1976; Davis, 1991).

Los estudios acerca de la ubicacién del poder dentro y alrededor
de la sala de juntas son de una importancia crucial, no sélo para los
tedricos del poder intraorganizacional, sino también para tender un
puente con la tradicién de las interrelaciones de las juntas directivas,
con su interés en la estructura del poder de la élite en diversas
sociedades industriales. Aun conocemos muy poco acerca de los patro-
nes de conducta y las consecuencias de la situacién dual del ceo (una
misma persona ocupa los puestos de presidente y CE0), o de cualesquie-
ra de las demas dreas cruciales de la dinamica relacional dentro y
alrededor de la junta directiva, por ejemplo, entre el presidente y el CEo,
entre el CEO y los directores internos y externos, y entre los directores
internos y los externos. De hecho, como nos han recordado Stewart
(1991) y otros, atin tenemos un conocimiento limitado de las semejanzas
y las diferencias de lo que en realidad hacen los presidentes, los CEO y
los directores, y qué motiva a invitar a los individuos a participar en
las juntas directivas.

En un trabajo reciente de Murray, Bradshaw y Wolpin (1992), se
trata de establecer tipologias de los patrones de poder en las juntas
directivas, y de vincularlos con el desempeiio de la junta y de la
organizacion; se ilustra el valor analitico de las tipologias y de los
sistemas de clasificaciéon en el desarrollo temprano de los nuevos
campos de investigacion. Sin embargo, antes de establecer lazos tenues
entre las variables dependientes y las variables independientes, quiza
necesitemos conocer un poco mas de la sustancia que estamos inten-
tando vincular con otro fenémeno. Junto con el interés por los diversos
patrones de poder en la junta directiva, necesitamos conocer mucho
mads acerca de la conducta general de los asuntos de la junta y cé6mo y
por qué los procesos de ésta afectan a los patrones empiricos y a las
teorias de la seleccion y del cambio (Pettigrew y Whipp, 1991; Fennell
y Alexander, 1989; Goodstein y Boecker, 1991).

El estudio de Pettigrew y Whipp (1991) nos recuerda que el
examen de los procesos de seleccién y de cambio no puede detenerse en
el andlisis del 4pice estratégico de la empresa. La sala de juntas y otras
altas influencias se conforman no sélo por las actividades de los actores
€n otros niveles dentro y fuera de la empresa, sino en mayor medida
por procesos y fuerzas contextuales que emanan de las condiciones
econémicas, politicas y del sector industrial. Cuando se lleve a cabo el
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trabajo de base sobre los patrones de conducta de la junta directiva que
incluya los asuntos del control, de la seleccién y del cambio, habrs
necesidad de vincular, paralelamente o en secuencia, esos anélisis a los
diversos escenarios y contextos en que operan las juntas directivas y,
en ultima instancia, al nivel del desempeno en las escalas de la junta
y de la empresa.

La composicién y las correlaciones
de los equipos de alta gerencia

La bibliografia de las ciencias sociales sobre liderazgo es inmensa, como
lo pueden atestiguar los analisis de Stogdill (1974), Bass (1990) y otros.
Sin embargo, la investigacion sobre el liderazgo en los contextos buro-
craticos estd mucho menos desarroliada y todavia cuenta con numero-
sas controversias; la principal consiste en determinar hasta qué punto
los dirigentes influyen en los diversos tipos de resultados organizacio-
nales. Publicaciones recientes como las de Thomas (1988), Meindl
(1990), House, Spangler y Woycke (1991) y Pettigrew y Whipp (1991)
muestran que el debate acerca del efecto del liderazgo atin estd muy en
boga. En 1984, en parte como respuesta a las controversias en torno a
los estudios de liderazgo, Hambrick y Mason publicaron una importan-
te agenda de investigacion, y argumentaban que el apice estratégico de
las empresas contenia algo mds que los dirigentes individuales, y que
ya era tiempo de que los académicos empezaran a ponerle mas atencién
a los equipos gerenciales de alto nivel. Al hacerlo, Hambrick y Mason
(1984) pudieron argumentar, de manera justificada, el haber creado un
flujo de investigacién relativamente coherente con su propio conjunto
de hallazgos empiricos. El objetivo de esta seccion es describir este
cuerpo de trabajo, sus suposiciones y sus descubrimientos, sus fortale-
zas y sus debilidades y, posteriormente, sugerir algunos temas de
investigacién complementaria, asi como preguntas acerca de las carac-
teristicas, la conducta y el desempenio de los equipos gerenciales de alto
nivel.

Hambrick y Mason (1984) describen su enfoque como la perspec-
tiva de los altos rangos en la investigacién macroorganizacional. E
grupo objetivo de estudio es la coalicién dominante de la empresa y su
propuesta general inicial dice que “los resultados organizacionales
—tanto las estrategias como la efectividad— se ven como reflejos de los
valores y de las bases cognitivas de los actores poderosos en la organt
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zacién” (1984, p. 193). Evitando “algunos asuntos psicolégicos impor-
tantes pero complejos”, Hambrick y Mason (1984, p. 196) recomenda-
ban poner el acento en las caracteristicas gerenciales observables en
cuanto indicadores de los atributos que un gerente lleva a una situacién
administrativa. “Estos atributos gerenciales son factores demograficos
tales como edad, permanencia dentro de la organizacién, antecedentes
funcionales, educacién, raices socioceconémicas y posicién financiera.”
Aunque el trabajo de Hambrick y Mason de 1984 ya era sensible
a los problemas de la causalidad, de las intercorrelaciones desenmara-
nadas y de las necesidades de datos de series de tiempo, y requeria
especialmente estudios estadisticos y clinicos, la tradicién que emané
de ese trabajo se ha utilizado en estudios de corte transversal con datos
demogréficos. Dentro de esta tradicién, Hambrick y sus estudiantes y
colegas han explorado lazos entre las caracteristicas del equipo de alto
nivel, la discrecién gerencial y las estrategias corporativas (Finkelstein
y Hambrick, 1990; Michel y Hambrick, 1992), asi como enire las
caracteristicas de esos equipos y la bancarrota organizacional (I’Aveni,
1990; Hambrick y IYAveni, 1991). El estimulo de Hambrick también
motivé una corriente de investigacion que sugeria que la integracién y
el funcionamiento del equipo gerencial de alto nivel son afectados, por
lo menos de manera parcial, por su composicién demografica (O’Reilly
etal., 1993). Hoy en dia, esta investigacion demografica también se estd
ampliando para incluir estudios que enlacen las caracteristicas del
equipo con las innovaciones de la empresa (Bantel y Jackson, 1989), y
con la naturaleza y la dimensién del cambio corporativo estratégico, tal
como el nivel de diversificacién (Wiersema y Bantel, 1992). Otro grupo
de académicos busca vincular al director y las caracteristicas del equipo
gerencial de alto nivel con el desempeifio de la empresa (Norburn, 1986;
Norburn y Birley, 1988; Keck, 1991). Algunos hallazgos incongruentes,
én particular para relacionar la demografia del grupo con el desempefio
de la empresa, y para definir si los equipos homogéneos o los heterogé-
Neos contribuyen al éxito del equipo y de la empresa, han obligado a
Tepensar las interpretaciones teéricas que se atribuian a los hallazgos,
Pero no a cuestionar en su totalidad este estilo de investigacion.
Al enfrentarse con hallazgos incongruentes y contradictorios acer-
c? de la homogeneidad-heterogeneidad del equipo de alto nivel y de su
Vineulo con el desempefio de la empresa, Priem (1990) argumenta en
U0 trabajo conceptual la existencia de una relacién curvilinea entre
:mbOS. Segtin él, es probable que el desemperio sufra con niveles
Xtremos, tanto de heterogeneidad como de homogeneidad; el grado
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apropiado de ambas se predice determinando cudnta variacién hay en
el ambiente de la empresa. En ambientes estables, un mayor consenso
es productivo, mientras en condiciones dinamicas se puede requerir
mds heterogeneidad. Este intento por contextualizar el desarrollo de la
teoria llevé a que un estudio de Keck (1991) encontrara que los equipos
abiertos tienden hacia un mayor desempenio en contextos turbulentos,
y que los equipos estables conducen a un mayor desempeiio en contextos
no turbulentos. Quizd méas importante es que esta tltima teorizacion,
mads bien fuera de contexto, se descarta, de manera que los académicos
estan comenzando a examinar las relaciones, si es que las hay, entre el
contexto y las caracteristicas del equipo ejecutivo. En un estudio nuevo
e importante, Keck y Tushman (1991) pueden concluir, a partir de los
datos de series de tiempo en la industria del cemento de los Estados
Unidos desde 1900 hasta 1986, que dentro de la empresa tanto la
reorientacion como la sucesién del CEO se asociaron con cambios signi-
ficativos dentro y fuera del equipo ejecutivo, un decremento en la
permanencia del mismo y un incremento en su heterogeneidad. Es
interesante ver cémo este equipo fue capaz de vincular los diversos tipos
de cambios internos y externos a la compaiiia con las diferentes for-
mas y niveles de impacto sobre el equipo de alto nivel. Asi, por ejemplo,
las sacudidas tecnolégicas y las sucesiones del CEO sin que éste se haya
retirado, se asociaron mas con cambios significativos en el equipo de
los veteranos, con una disminucién en la permanencia del equipo
gjecutivo y con un incremento de la heterogeneidad, que con cualquier
cambio ocasionado por variaciones legales o regulatorias.

La breve caracterizacion del trabajo de Hambrick, inspirado en la
investigaciéon de los equipos gerenciales de alto nivel, es sélo una
degustada de lo que se puede lograr al poner en marcha una agenda de
investigacion ambiciosa y darle seguimiento mediante una serie soste-
nida de averiguaciones empiricas. El progreso ha estado vinculado a un
punto central estrecho y al uso poco comin de datos demogréficos, pero
el patrén de desarrollo también ha sido agregar complejidad conceptual
y analitica. Actualmente se utilizan las variables de control de manera
mas amplia que en el trabajo inicial basado en la relacién insumo-
resultado. Los datos de las series de tiempo también ayudan de algtn
modo con los problemas atribuibles a la causalidad. La primera teori-
zacion universalista se ha aguzado con la exploracién de la variacion
contextual y, notablemente, en el trabajo de D’Aveni hay un intent0
explicito por enlazar la tradicién del equipo gerencial de alto nivel tant®
con la investigacion de las interrelaciones de las juntas directivas
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(D’Aveni, 1990) como con la teoria de la agencia (D’Aveni y Kesner,
1991). Sin embargo, si no se quiere que la tradicién del equipo gerencial
de alto nivel termine como otro triunfo del método sobre la sustancia,
entonces es necesario que surjan nuevas preguntas y métodos, con el
fin de complementar y redirigir esta investigacion.

Los equipos de alta gerencia: una breve critica
y algunas sugerencias

La perspectiva de los altos rangos esta tan dominada por el anilisis
demografico que cualquier evaluacién de sus debilidades y fortalezas
debe empezar por ahi. Probablemente no sea coincidencia que un afio
antes de que apareciera el articulo de Hambrick y Mason (1984), Pfeffer
(1983) haya publicade una importante resefia sobre la demografia
organizacional. En su articulo, Pfeffer define lo que entiende por
demografia organizacional, delinea su punto de vista de la estructu-
ra de las hipétesis y las explicaciones demograficas, y utiliza una
variedad de ejemplos para explorar la promesa nunca probada ni
realizada por muchos enfoques demograficos. Asi, “la demografia se
refiere a la composicién, en términos de atributos bésices tales como
edad, sexo, nivel educativo, antigiiedad, raza, etc., de una entidad social
en estudio” (Pfeffer, 1983, p. 303). Se describe que las distribuciones
demograficas poseen una realidad teérica y empirica distinta de la
suma de respuestas de los miembros individuales y, de manera impor-
tante, “estan listas para ser medidas y son razonablemente objetivas”,
por supuesto, si se las compara con una gama de “estructuras hipoté-
ticamente no observables, tales como el compromiso, las incitaciones
al conflicto, el conflicto, el nivel de aspiraciones, etc.” (Pfeffer, 1983,
p. 352). La demografia se presenta como una variable causal importan-
te que afecta a una cantidad de variables y procesos involucrados y,
através de ellos, a una cantidad de resultados organizacionales. Pfeffer
ejemplifica la caracteristica demogréfica (la variable independiente),
la variable involucrada y la variable de resultado, enlazada de manera
li‘neal con la extensién de la distribucién del servicio de una organiza-
Ci6n, con el conflicto intraorganizacional supuesto, con las tasas de
rotacién.

Pfeffer (1983) sugiere que la promesa en ese enfoque dependera
de la solucién de una cantidad de asuntos empiricos y de la filosofia de
la ciencia. Asi, de manera empirica, jen qué medida la demografia
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predice y explica la variacién en la estructura involucrada (conflicto) o
en la variable dependiente (rotacién)? Pero el punto mayor Pfeffer
(1983, p. 351) lo describe como una cuestion de gusto y de filosofia de
explicaci6n cientifica: “;En qué medida corresponde a la investigacién
rastrear a través del efecto demografico los diversos constructos invo-
lucrados; 0 en qué medida puede el efecto que postula el efecto demo-
grafico y un mecanismo plausible examinarse simplemente por la
investigacion de la relacién empirica entre la demografia y lo que ésta
afecta? (Pfeffer, 1983, p. 351). El mismo responde a su pregunta: “En
cuanto usted diga que es necesario entender los procesos o los construc-
tos involucradoes, se embarcara inevitablemente en una regresién al
reduccionismo de la que no hay escapatoria léogica” (Pfeffer, 1983,
p. 352). Lawrence (1991) hace uso, en un articulo cuidadoso y profundo,
de una buena cantidad de investigacién demografica organizacio-
nal contenida en el articulo de Pfeffer para presentar un punto de vista
contrario.

El titulo del articulo de Lawrence (1991), “The Black Box of
Organizational Demography” (La caja negra de la demografia organi-
zacional), pone en claro su debate con Pfeffer y con el talén de Aquiles
de la investigacién del equipo gerencial de alto nivel. Basicamente,
Lawrence confronta la suposicién de los demégrafos en cuanto a que el
uso de variables demogrificas como sustitutos de los procesos involu-
crados niega la necesidad de estudiar dichos procesos y, por ende, de
hecho prueba los lazos entre la variable independiente, los procesos
involucrados y el resultado predicho. Lawrence (1991) va atin mas lejos
al presentar un caso de competencia en el que la caja negra (entre la
variable de insumo y la de resultado) se cunde de relaciones débiles
entre las variables dependientes y los constructos que intervienen, y de
muchos procesos sociales y psicolégicos involucrados, ademés de los que
se supusieron; y quiza los lazos entre las variables de insumos y de
resultado no son lineales ni unidireccionales, sino dindmicos y recu-
rrentes. Las formas demograficas del andlisis en si mismas “alejan a
los investigadores mas y m4s, tanto empirica como teéricamente, de los
mecanismos verdaderos que subyacen a las relaciones observadas”
(Lawrence, 1991, p. 21), y sin el anilisis directo y concreto de los
mecanismos y procesos involucrados, jc6mo se pueden explicar real-
mente las razones para que se dé un lazo empirico entre las variables
de insumo y las de producto?

La acusacién mas grave de la investigacién de los equipos geren-
ciales de alto nivel basados en la demografia consiste en que nadie,
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nunca, ha estado cerca de un equipo de alto nivel en un contexto
organizacional, ya sea para observarlo directamente en accidn o para
entrevistar a sus integrantes acerca de los lazos entre su estructura y
sus caracteristicas, sus procesos de comunicacién y de toma de decisio-
nes, asi como su impacto y su desempefio. Por ejemplo, estudios
recientes como el de O'Reilly et al. (1993), que habian intentado ir mas
alla de datos de archivo y de analisis demograficos, se han basado en -
los informes del cEo sobre la estructura, las caracteristicas y la diné-
mica del equipo de alto nivel. De esta manera, se dieron enormes saltos
interpretativos a partir de distantes sustitutos demograficos de las
caracteristicas del equipo, tales como la homogeneidad y la heteroge-
neidad, a través de los procesos involucrados remotos y no observados,
como el procesamiento de la informacidn, la resolucién de conflictos y
de problemas, las variables de resultados como la efectividad y el de-
sempeno organizacional del equipo. El resultado fue una serie de des-
cubrimientos incongruentes y no concluyentes, por ejemplo, acerca de
la relacién existente entre la homogeneidad y la heterogeneidad, la
efectividad del equipo (véanse unas resefias en Keck, 1991, y O'Reilly
et al., 1993) y los problemas continuos para desenmaranar causas
y efectos. Algunos ejemplos del problema de la causalidad en reversa
incluyen lo siguiente: ;la permanencia larga de equipos de alto nivel
conduce a la persistencia de estrategias de negocios, o es la existencia
de estrategias persistentes la causa de la permanencia larga de los
equipos? (Finkelstein y Hambrick, 1990). Y ;/los equipos de alto nivel
se embarcan en estrategias de diversificacion gracias a la composicién
del equipo, o es la biisqueda de diversificacién la que conduce a la
creacién de ciertos tipos de competencias y caracteristicas de los equi-
pos de alto nivel? (Michael y Hambrick, 1992).

Una dificultad mas en la bibliografia sobre los equipos gerenciales
de alto nivel es la incongruencia para definir quién es el equipo. Flatt
(1992) tiene absoluta razén al argumentar que esto puede ser crucial
en la determinacién de los resultados, y puede contribuir a la incon-
gruencia de los hallazgos empiricos. Las variantes en curso sobre quién
esta en el equipo incluyen a los ejecutivos de la junta directiva (Fin-
kelstein y Hambrick, 1990), al cEO y a los que le informan directamente
(O'Reilly et al., 1992), 0 a los dos niveles ejecutivos mas altos (Wiersema
¥ Bantel, 1992). Pero este asunto no se puede resolver sélo por la
eleccién arbitraria de titulos o de niveles de direccién. Keck (1991)
argumentd que algunos actores sin titulo pueden tener un papel dentro
del equipo, y otros con titulos pueden ser marginados. También esta
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otro asunto de fondo que requiere ser investigado: ;todos los ejecutivog
interactian como equipos? Tales preguntas sélo pueden responderse
con una combinacion de observaciones y entrevistando a los miembrog
del equipo de alto nivel en accién, como han demostrado, por ejemplo,
Eisenhardt y Bourgeois (1988) y Eisenhardt (1989).

Arriba se sefialaron algunas de las lineas para futuras investiga-
ciones sobre estos equipos. Dentro de la tradicién demogrifica del
equipo de alto nivel existe la necesidad de tratar las caracteristicas
del mismo como una variable dependiente: ;por qué los equipos se ven
como lo hacen? Con este enfoque puede surgir un trabajo tedrico y
empirico més refinado, que contextualice a la caracteristica demogra-
fica, a los procesos involucrados, a la variable de resultados y a las
interrelaciones. Pero seguramente la verdadera recompensa en traba-
jos futuros vendra de una corriente de investigacion paralela sobre los
equipos de alto nivel que examine la estructura, el proceso y el desem-
peno de los mismos en accién. ;Cémeo y por qué surgen dichos equipos?
{Cémo la gama de logros complementarios de los equipos crece, se
desarrolla y se disuelve en ciertas empresas e industrias en puntos
determinados de la trayectoria y del desarrollo de las mismas? ;Cémo
surgen las camarillas y las intrigas, y c6mo se gana y se pierde el poder
dentro del equipo en tanto se resuelven ciertos asuntos clave? ;Cémo
se emparejan las interpretaciones de la conducta del liderazgo con
suposiciones previas acerca de los papeles heroicos de los cE0? ;De qué
manera las interdependencias de las tareas dentro de los equipos de
alto nivel y sus caracteristicas asociadas de la cultura intraequipo, ast
como el poder, afectan a las relaciones de control entre los miembros
del equipo, el cEo y la junta directiva? ;El caricter y la calidad del
proceso grupal afectan la capacidad del equipo para aprender y cam-
biar?, y, de ser asi, ;de qué manera?, y jpor qué afecta el proceso del
equipo a su efectividad y, en dltima instancia, al desempefio competi-
tivo de la empresa?

Conclusién

Las tres areas de investigacién revisadas en este articulo cuentan con
fortalezas y debilidades. De diversas maneras, utilizando métodos
contrastantes y distintos niveles de analisis, cada una ha contribuido
a lo poco que conocemos de las élites gerenciales. El enfoque metodolé-
gico distintivo en las interrelaciones y en el equipo de alta gerencia ha
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dado a esas tradiciones una coherencia intelectual y un efecto mayor
que el trabajo sobre las juntas directivas y los directores. Entre mas
disperso, limitado y preceptivo ha sido el trabajo de las juntas, mas di-
ficit se ha hecho identificar sus logros empiricos y teéricos. En con-
junto, las tres dreas de investigacién se han aislado con respecto a las
otras. Se puede demostrar que los desarrollos incrementales son
posibles dentro de la légica y los métodos de las tres dreas de investi-
gacién. El progreso también es posible, como han sugerido D’Aveni
(1990), Goodstein y Boecker (1991) y otros, al enlazar algunas de las
preguntas planteadas por los tres enfoques en estudio con bases més
amplias.

Sin embargo, las conclusiones de este trabajo rebasan las sugeren-
cias en torno al desarrollo incremental dentro de cada una de las
tradiciones. Con algunas notables excepciones, las tres areas de inves-
tigacién comparten la limitacion de estudiar las élites gerenciales lejos
de los actores, los procesos y los asuntos que ellas enfrentan. Es dificil
que podamos ver a las redes de interrelaciones en accién. De primera
mano, sabemos poco acerca de por qué los directores forman lazos més
alld de las fronteras de su propia organizacién, cudles son los propoésitos
de esos lazos y qué asuntos se crean o se resuelven a través de esa
conducta. Las relaciones de poder se atribuyen. Las relaciones de
control dentro y entre las clases sociales se infieren. La movilizacién y
el uso del poder para lograr resultados acordes con intereses percibidos
continvan sin ser observados. En la investigacién de equipos gerencia-
les de alto nivel se recurre a caracteristicas demograficas facilmente
medibles que se utilizan como reemplazos de los procesos involucrados
no observados, de manera que se dan saltos ilativos a conclusiones de
una gama de resultados organizacionales. La existencia de un equipo
gerencial de alto nivel se supone. Nadie se sienta tan cerca del fenémeno
para identificar si existe, y en qué medida, tal equipo, y a través de qué
procesos, moldea su repercusién. En la actualidad, la investigacién
sobre las élites gerenciales que se inclina hacia los estudios procesales
de las redes interrelacionadas, a las juntas directivas y a los equipos
de alta gerencia en accién, no sélo es un trabajo agradable sino que se
convierte en esencial.

Al elaborar el argumento para los estudios del proceso de las élites
gerenciales, no se hace ninguna suposicién concomitante en cuanto a
que las tres tradiciones aqui revisadas sean reemplazadas por esta
alternativa. Por el contrario, el propésito intelectual es complementar,
no reemplazar. Al encauzar el estudio de las élites hacia el proceso se
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pueden dar nuevas respuestas a las preguntas confusas de trabajos
pasados y formular otras nuevas que no se contemplaron en esog
estudios, asi como dar lugar al surgimiento de nuevas formas de
conocimiento para dar forma a los patrones empiricos existentes. Por
supuesto, estd mds alla de la ambicién de este trabajo especificar con
detenimiento hipé6tesis procesales detalladas sobre las interrelaciones
de las juntas directivas y las redes, y sobre las juntas directivas y los
equipos gerenciales de alto nivel. En conclusién, este articulo sugiere
algunas dreas y preguntas generales para la investigacién empirica,
guiada por un analisis procesal y contextual de las élites gerenciales.

En otro lugar, este autor ha descrito una gama de requerimientos
analiticos para estudiar procesos de una manera contextualizadora
(Pettigrew, 1985a, 1985b, 1990, 1992). En resumen, llaman la atencién
los siguientes seis requerimientos:

1) La inclusioén: el estudio de procesos a través de varios niveles
de analisis.

2) La interconexi6n temporal: el estudio de los procesos en el
pasado, el presente y el futuro.

3) Otorgar un papel en la explicacién tanto al contexto como a la
accién.

4) Una bisqueda de explicaciones holistas y no lineales de los
Pprocesos.

5) Una necesidad de vincular el analisis de procesos con la ubica-
cién y la explicacion de resultados.

6) Una necesidad de que el investigador equilibre la participacién
y la distancia con los actores en el proceso de investigacion.

Frente a estos requerimientos, la investigacion existente sobre las
interrelaciones de las juntas directivas y las tradiciones del equipo de
alta gerencia tiene muy poco que ofrecer al analisis de los procesos. De
hecho, la légica de ambos enfoques evita cualquier preocupacion real
por las preguntas acerca de los procesos. En cada caso se miden los
insumos, la estructura de las redes de interrelaciones o las caracteris-
ticas demograficas de los equipos, y posteriormente se hacen inferen-
cias acerca del papel causal de estas variables independientes sobre
algunas variables dependientes o de resultado. Los procesos entre los
insumos y los resultados desempefian un papel en la explicacién pero
no son directamente analizados u observados. De manera que la tradi-
cién de las interrelaciones es fuerte para describir la anatomia estruc-
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tural de los lazos del director, pero es muy silenciosa en la observacion
del surgimiento, uso y efecto de tales lazos. No sorprende que perma-
nezcan las dudas sobre el sentido y el significado de las interrelaciones
de las juntas directivas.

Cualquier intento por reparar este desequilibrio entre los analisis
estructural y de procesos levaria a las siguientes lineas de cuestiona-
miento. ;Por qué y cémo surgen, se consolidan y se disuelven los lazos
de las interrelaciones? ;Qué motivos mezclados estdan detras del ofre-
cimiento y aceptacién de pertenecer a varias juntas directivas? ;Qué
fluye a través de las interrelaciones, le da forma a esos flujos y con qué
propésitos e intereses en mente? ;Cémo se dirigen los procesos de
influencia dentro de la red y c6mo es posible desenmaranar el lugar
de los procesos de influencia de la coordinacién, de la proporcién de
informacién y del control? ;Cudles son los verdaderos propésitos de los
lazos y c6mo cambian estos prop6sitos con el tiempo en el contexto de
cambios generales de la junta directiva en el contexto politico, social,
econdémico y comercial de la empresa? ;Hay “estrellas” de la red en
cualquier conjunto de patrones sectoriales o nacionales de vinculacién?
(Quiénes son estas “estrellas” de la red? ;Comparten alguna clase
social, o caracteristicas educativas, de género o profesionales? ;Hay
hilos comunes en las carreras de las “estrellas” de la red? ;Cémo y por
qué son capaces de ejercer poder en ciertos tipos de esferas de actividad
pero no en otras? Si, como han mostrado Bauer y Bertin-Mourot (1992)
y Hamilton y Biggart (1988), existen diferencias en la estructura y en
las caracteristicas demogrificas de las élites de negocios en las diversas
sociedades, jqué explica estas diferencias y qué consecuencias tienen
para la conduccién de los asuntos corporativos dentro y entre las
sociedades? Una investigacién empirica orientada por estas preguntas
generales (y muchas otras que se pueden desarrollar) alejara rapida-
mente a la tradicién de las interrelaciones, descriptiva de la estructura
de las redes, para que examine la sustancia, los procesos, las consecuen-
cias y el efecto de los lazos interorganizacionales.

En la investigacion de los equipos gerenciales de alto nivel, la caja
negra contiene los procesos de mediacién, supuestos pero no observa-
dos, que pretenden enlazar a las caracteristicas demograficas con los
resultados organizacionales. Sin embargo, més importante adn es el
hecho de que la caja negra contiene también la esencia de la investiga-
cién para el proceso académico, es decir, el surgimiento, los desarrollos,
la conducta, el impacto y el desempeno del equipo en si mismo. Las
observaciones y los andlisis realmente cercanos sobre el equipo geren-
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cial de alto nivel aclararian al menos algunos de los aspectos de los
problemas de definicién que no se han tratado, acerca de quién es ¢}
equipo de alto nivel y si los gerentes funcionan en grupos o equipos
durante el procesamiento de asuntos estratégicos (Jackson, 1992). M4s
que suponer titulos y cargos como indicadores de participacion en los
procesos de seleccion y cambio, la primera tarea para el proceso acadé-
mico es identificar qué actores estan involucrados y por qué. Atn
conocemos poco sobre por qué y como los equipos de alto nivel y otras
agrupaciones se ven de la manera en que lo hacen, los procesos por los
que los equipos desarrollan sus tareas, cémo se relacionan los CEO con
sus subordinados inmediatos, y c6mo, por qué y cuando los altos rangos
se involuecran en los procesos fundamentales de percepcion de proble-
mas, toma de decisiones, aprendizaje y cambio. Los pesimistas que
consideran que el acceso nunca estard disponible para este tipo de
investigacién pueden adquirir alguna confianza a partir de los progre-
sos alcanzados en estudios recientes por Eisenhardt (1989), Eisenhardt
y Schoonhoven (1990), y Pettigrew y Whipp (1991).

El progreso alcanzado en nuestra tercera drea de investigacion, es
decir, el estudio de las juntas directivas y sus directores, no ha sido
auxiliado por los intentos demasiado ambiciosos por enlazar a las
variables independientes, tales como la composicién de la junta direc-
tiva, con las variables de resultado, tales como el desempeiio de la junta
y de la empresa. Aqui, la agenda de investigacién no requiere ser
orientada sélo por los estudios que prueban el poder explicativo relativo
de la teoria de la agencia o las teorias de la hegemonia gerencial. La
tarea es quiza mds simple: redirigir el abrumador sesgo preceptivo de
esta literatura y comenzar a ofrecer algunos hallazgos descriptivos
basicos acerca de las juntas directivas y de sus directores. Necesitamos
conocer mas acerca de la estructura y el funcionamiento de las juntas,
mas alld de las preocupaciones acostumbradas con respecto al tamafio
y a la composicién. Adn hay muy pocos estudios acerca de quiénes son
los directores externos, qué los motiva a unirse a las juntas directivas,
y qué hacen ellos, los CEO y los directores internos. Se conoce muy poco
acerca de la dindmica relacional dentro y alrededor de 1a sala de juntas;
cémo se forman y desarrollan las relaciones entre el CEO y un presidente
distinto, si es que existe; cémo se relaciona el CEO con los directores
internos en las materias de peso, y cémo y por qué las relaciones entre
los directores internos afectan sus relaciones con los miembros externos
de la junta directiva.

Sin embargo, para el proceso académico la fascinacién real es la
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operacion efectiva de la reunién dentro y fuera de la sala de juntas. ;Cual
es el grado de participacién de la junta directiva en el proceso estraté-
gico?, ;c6mo y por qué se involucran en diferentes tipos de asuntos en
varios periodos en el desarrollo de la organizacién y con qué consecuen-
cias? La exploracién del funcionamiento y del desemperio de la junta
requiere, en primera instancia, enlazarse con los asuntos especificos y
concretos que normalmente se supone pertenecen a la esfera de interés
y de influencia de las juntas directivas. ;Cémo se involucran las juntas
directivas en los procesos de selecciéon del ceEo y los directores y en su
compensacién? ;Quién evalia el desemperio del cEo, cudndo y c6mo?

:Qué comités de la junta directiva se crean para qué propdsitos y
c6mo fluye la informacién dentro y alrededor de estos comités, de la
junta misma, del CEO y de directores individuales? ;Cémo se definen,
crean y disuelven, a lo largo de las diferentes etapas de desarrollo de la
organizacion, los activos complementarios en recursos humanos de
la junta directiva cuando se sacude la credibilidad durante las crisis
de desempernio y de sucesién de cuadros de directores internos y exter-
nos? ;De qué manera la movilizacién y el uso del poder dentro y
alrededor de la junta afecta a las principales elecciones y cambios
enfrentados por la organizacién?, y jcémo y por qué se apoya a los
poderosos a través de lazos fuera de la empresa y los verifican personas
que no pertenecen a la élite dentro de la empresa? Una atencién sostenida
a estas preguntas empiricas, alimentada con informacién de los avances
teéricos acerca de la toma de decisiones, del cambio, del poder dentro y
entre las compaiias, ayudara al avance de nuestro conocimiento sobre
la conduccién de las élites gerenciales en las empresas.
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