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Jorge E. Culebro Moreno

n un régimen democratico donde

las instituciones politicas se pre-
sentan en una gran variedad, cabe
preguntarse, por un lado, cémo son
estructuradas, c¢6mo trabajan, cémo
cambian, c6mo se gobiernan, y cémo el
gobierno puede hacerlas honorables,
justas y efectivas, y por otro lado,
sobre la forma en que los individuos y
las sociedades pueden lograr institu-
ciones politicas que sustenten y desa-
rrollen valores, creencias e identidades
democraticas, y cémo éstos pueden
crear politicas responsables y transfor-
madoras.

A lo largo de este libro, James G.
March y Johan P. Olsen tratan de con-
testar estas preguntas tomando como
punto de partida dos elementos: la de-
mocracia y el gobierno; la primera no
podria existir sin la libertad y respon-
sabilidad individual, sin las ideas de
soberania e igualdad politica, sin el pa-
pel de la razén en el individuo y en la
colectividad en los asuntos humanos y
sin la actuacion de la ley y la regula-
ci6n del uso arbitrario del poder.

Gestion y Politica Publica, vol. VI, num. 2, segundo semestre de 1997

Fl objetivo de este texto no es
presentar lo conocido hasta ahora
sobre democracia ni sobre su futuro,
sino desarrollar una sintesis acerca
de c6mo deben ser los regimenes
democraticos. Para conseguir lo ante-
rior los autores contrastan las dife-
rentes perspectivas acerca del gobier-
no. Primero escriben la que se
relaciona con el intercambio realizado
sobre la base de conceptos tales como
la construccion de coaliciones y el in-
tercambio entre los actores que persi-
guen sus propios intereses, y después
hablan de la segunda, llamada insti-
tucional, que asume que la accién del
individuo depende de la respuesta a
preguntas tales como “qué clase de
persona soy” y “qué haria alguien
como yo en una situacidn determi-
nada”.

La primera concibe a las politi-
cas como agregados de preferencias
individuales dentro de acciones colec-
tivas mediante procedimientos de ne-
gociacién racional, formacién de coa-
liciones e intercambio, en las que la
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manera de gobernar es vista en forma
neutral, lejos de consideraciones de
tipo moral. Para la segunda, el gobier-
no comprende, por una parte, la crea-
ci6n de actores capaces de entender
cémo trabajan las instituciones politi-
cas, y por la otra, la construccién y
sostenimiento de una cultura de re-
glas que hacen posible que los acuer-
dos llevados a cabo en las coaliciones
sean entendidos, asi como el desarro-
llo de identidades, preferencias y re-
cursos que facilitan las politicas y la
evolucién de un sistema que dé senti-
do y significado a la historia.

De esta forma, una perspectiva
institucional acerca del gobierno se
organiza alrededor de cuatro metas:

1) El desarrollo de identidades
en los ciudadanos y grupos en el con-
texto politico. Esto es, que las prefe-
rencias, esperanzas, creencias, e inte-
reses no son exégenos a la historia
politica, sino que se crean y cambian
dentro de ésta.

2) El desarrollo de competencias
apropiadas para la accién politica en-
tre ciudadanos, grupos e instituciones.
Y es que actuar correctamente y apren-
der de la experiencia no sélo requiere la
disposicién para hacerlo, sino tam-
bién la habilidad para lograrlo.

3) El dar cuentas del desarrollo
de los eventos politicos, define el sig-
nificado de la historia, las opciones a
seguir y las posibilidades de la accién;
ademas, porque en la medida en que
se contesta qué sucedid, por qué y
cémo pasé, se construye un enlace
entre ciudadanos y autoridades.

4) El desarrollo de un sistema
politico adaptable, es decir, que pueda
tratar con el cambio en las demandas
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ciudadanas y con las transformacio-
nes turbulentas del contexto politico.

En el primero de estos objetivos
se parte de la idea de que la democra-
cia es una estructura de reglas e in-
centivos mediante los cuales los indi-
viduos son inducidos para actuar en
funcién del bien comdn al mismo
tiempo que persiguen el suyo, ademas
de ser una serie de instituciones den-
tro de las cuales se crean y elaboran
las identidades y preferencias indivi-
duales. De esta manera, las personas
llegan a definir y a moldear sus iden-
tidades mediante sus experiencias po-
liticas e histéricas y tratan de enten-
der quiénes son, de dénde vienen y por
qué estdn ahi.

Por ello, la construccién de iden-
tidades en una democracia compren-
de tres aspectos. El primero es instru-
mental, pues la democracia es un
conjunto de procedimientos para lle-
var a caho decisiones colectivas. El
segundo es moral, ya que la democra-
cia es también un sistema de educa-
cién y socializacién en el servicio de la
virtud humana, de la fe colectiva y de
un modo de vida. El tercero es trans-
formador, porque la democracia es un
marco para la autorreflexién y la re-
definicién de individuos, instituciones
y comunidades.

No obstante lo anterior, el desa-
rrollo de dichas identidades y el ac-
tuar de acuerdo a ellas requiere recur-
sos y competencias, es decir, reglas de
orden politico que distribuyan las
competencias entre quienes hacen
las leyes y quienes las obedecen, en-
tre individuos y comunidades. Y es
que las instituciones politicas, esta-
blecen, protegen y controlan la educa-
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cién, los medios de comunicacién, la
movilidad social, los mercados, la pro-
piedad privada, el sistema legal, la
tecnologia y la investigacion.

Pueden distinguirse cuatro tipos
de competencias: derechos y autorida-
des, recursos politicos, competencias
politicas y capacidad de organizacién.
Las primeras otorgan el poder y la
discrecionalidad para su uso tanto a
ciudadanos como a funcionarios; las
segundas permiten a los individuos
hacer o no hacer algo y tienen que ver
no sélo con el dinero, la propiedad, la
salud y la informacién, sino también
con atributos personales como el gé-
nero y la edad, y sociales como la
localizacién y el tamafio de la comuni-
dad. El tercer tipo de competencia
incluye el conocimiento que poseen
los individuos, profesiones e institu-
ciones, por ejemplo, cuando un gobier-
no se realiza por leyes y es reempla-
zado por un gobierno guiado por
objetivos, los abogados y juristas pier-
den posiciones frente a economistas y
administradores. El cuarto tipo per-
mite el uso efectivo de derechos, auto-
ridades, recursos y competencias.

Los autores reconocen que los
hechos histéricos frecuentemente son
ambiguos y la informacién que se da
de estos fendémenos permite interpre-
tar y explicar estas experiencias,
como entender por qué un partido po-
litico gané una eleccidén y otro la per-
dié. De esta manera, la explicacién de
estos hechos constituye la base para
la responsabilidad, la cual puede dar-
se mediante dos vias: la primera esta-
blece condiciones y principios para la
responsabilidad (accountability) indi-
vidual, y la segunda para la responsa-

bilidad en una accién eolectiva o para
una accién en el papel de un oficial.

En relacién con la adaptabilidad
politica que debe incluir todo régimen
democratico, ésta nace porque las ins-
tituciones politicas cambian y a veces
ocasionan modificaciones sustancia-
les en los limites de la politica, en la
definicién de identidades y en 1as ma-
neras en las cuales se distribuyen los
recursos y las competencias. Por ello
los autores se preguntan si es posible
construir instituciones politicas que
civilicen el cambio politico transfor-
macional, y logren aprender de esta
experiencia.

En el primer punto senalan que
la adaptabilidad esta influenciada
por dos importantes elementos de la
democracia: su contexto, que se pre-
senta en un ambiente normativo con
valores y esperanzas acerca de estruc-
turas y procesos politicos; y las insti-
tuciones democraticas que introducen
ciertas caracteristicas de adaptabili-
dad que afectan su familiarizacién en
un contexto democratico. Por lo gene-
ral, las instituciones aprenden de lec-
ciones equivocadas, localmente mas
efectivas y sacrifican la adaptabilidad
a largo plazo por la eficiencia en un
tiempo corto.

En el dltimo capitulo contrastan
cuatro tipos de agendas para un go-
bierno democratico:

1) La agenda minimalista, que
enfatiza el papel del gobierno en crear
una serie efectiva de reglas para ad-
ministrar de forma voluntaria los in-
tercambios politicos entre los ciuda-
danos, en la que los seres humanos
desarrollan preferencias y recursos
de manera exégena.
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2) La agenda redistributiva, que
subraya la obligacién del gobierno
de asegurar una distribucién mas
equitativa de los recursos sociales y
econdémicos, asi como las competen-
clas en la sociedad. Su objetivo es
regular y limitar no sélo la autoridad
y poder del gobierno, sino también las
inequidades en los recursos y compe-
tencias privadas, es decir, se preocu-
pa menos por los peligros de la auto-
ridad puablica y mas sobre c6mo las
concentraciones del poder privado
pueden poner en peligro a la demo-
cracia.

3) La agenda del desarrollo, al
igual que la anterior, supone un papel
activo del gobierno en producir una
sociedad justa, pero no tanto median-
te la limitacién de recursos, sino por
la creacién y mantenimiento de una
cultura de valores y habitos democrs-
ticos; el papel del gobierno es el de
moldear identidades y responsabili-
dades para generar ciudadanos y ser-
vidores virtuosos.

4) La agenda estructuralista se
enfoca al papel del gobierno en la
construccién de estructuras politicas,
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es decir, instituciones abiertas por
medio de las cuales los ciudadanos
definen la naturale . su vida po-
litica, mds alld del n:.anejo de coali-
ciones.

Un enfoque institucional del go-
bierno combinaria elementos de estas
cuatro agendas. Reconoceria el papel
de las instituciones politicas en el ma-
nejo del intercambio de intereses, en
la redistribucién, en la construcién de
una cultura politica y en el desarrollo
de estructuras que den sustento a vir-
tudes civicas. En sintesis, desde una
perspectiva institucional un gobierno
democratico debe mejorar los proce-
sos mediante los cuales una sociedad
formula sus fines, trata de alcanzar-
los eficientemente; se preocupa por la
forma en que ésta elabora y vuelca sus
sentimientos, en su afdn por conse-
guir la felicidad.

En resumen, este libro resulta
sumamente 1til tanto para funciona-
rios y académicos preocupados por en-
tender los gobiernos democraticos,
como para la sociedad en general que
busca vivir en una sociedad mejor,
mas civilizada y mds democratica.

Javier Uriz, La subjetividad
de la organizacion, Madrid,
Siglo Veintiuno de Espafa Editores, 1994

Maria de Lourdes Amaya Ventura

os enfoques psicolégicos han esta-

do presentes en la teoria de la
organizacién a partir de la obra de
Elton Mayo, quien fuera uno de los
primeros autores en preocuparse por
el papel del factor humano en una
organizacién. Sus ideas, que partian
de una perspectiva psicolégica muy
cercana al conductismo, han sido apo-
yadas o refutadas por diversos auto-
res, pero han conservado el mérito
indiscutible de llamar la atencién so-
bre un aspecto central de toda organi-
zaci6n en torno al cual siguen sur-
giendo trabajos nuevos.

Este es el caso de La subjetivi-
dad de la organizacién, libro que re-
presenta un esfuerzo por explicar el
fenémeno organizativo a partir de
conceptos y elaboraciones tedricas
propias de la psicologia. Dividido en
dos partes, el texto presenta prime-
ramente una serie de concepciones
referentes a la subjetividad de los in-
dividuos, mismas que servirdn como
marco tedrico para la argumentacién
respecto a las organizaciones que se

desarrolla en la segunda parte de la
obra de Uriz.

El argumento del autor se basa
en dos conceptos fundamentales: ne-
cesidad e imagen. Como se explica en
el primer capitulo, es en funcién de su
necesidad y su imagen primordiales
que todo individuo busca convertirse
en sujeto de poder. Este ultimo con-
cepto, por otra parte, no es entendido
ni como atributo ni como cualidad ni
como relacién entre individuos, tam-
poco se acepta que tenga relacién al-
guna con la reduccién de espacios de
incertidumbre (como plantea Cro-
zier); aqui se le define como “el proce-
so a través del cual se establece la
relacién vital entre el sujeto y su en-
torno” (p. 37).

Se identifican tres etapas en di-
cho proceso: 1) la estructuracién del
entorno, 2) el planteamiento de obje-
tivos, y 3) la realizacién de acciones.
El poder, entonces, se ejerce funda-
mentalmente sobre el entorno. De
acuerdo con esta perspectiva, Uriz lle-
ga a la sorprendente afirmacién de
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que no es posible ejercer poder sobre
otro; en todo caso, puede influenciarse
al otro respecto a su estructuracién
del entorno, y asf lograr que actie
como no lo habria hecho de otra
manera.

Debe reconocerse, en favor del
autor, su esfuerzo por explicar lo mas
claramente posible un proceso dina-
mico (el poder) como el aspecto central
de la relacién dialéctica entre el sujeto
y su entorno. Senala en todo momento
que no se trata de un proceso secuen-
cial, y que el sujeto, a la vez que incide
sobre su entorno, es también producto
de él: “el sujeto procede de su ‘entor-
no’, del que toma los elementos nece-
sarios para sobrevivir, y al mismo
tiempo se diferencia de él e irrumpe
sobre él para transformarlo, primero
en su percepcién y después en la
realidad” (p. 32).

Sin embargo, considerar que
tanto el proceso de poder como las
relaciones que de él surgen derivan de
la subjetividad de los individuos lleva
al autor a una forma de reduccionis-
mo. Si bien el modelo resultante de su
argumentacién parece adecuado para
explicar muchas de las actitudes que
se presentan dentro de toda organiza-
cién, queda abierta la cuestién de
cémo influyen en las mismas otros
factores tales como el contexto cultu-
ral y, sobre todo, el politico.

Al respecto, Uriz sefiala que el
factor cultural no es materia principal
del documento, ya que su modelo con-
sidera que la participacién de dicho
factor en el proceso de poder es més
bien indirecta; no obstante, dicho fac-
tor se encuentra considerado ya que
es la referencia para que el sujeto
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estructure su entorno, defina sus ob-
jetivos y realice sus acciones. El con-
texto politico y su importancia, sin
embargo, quedan soslayados.

Asi, aunque el argumento que se
desarrolla para explicar el comporta-
miento en las organizaciones se cen-
tra en el nivel relacional, el analisis
del mismo resulta limitado al conside-
rar los determinantes sociopoliticos
como algo tangencial, sin darle rele-
vancia ni siquiera en lo que respecta
a larelacién que la organizacién esta-
blece con su entorno. Sélo se refiere a
esta relacién como una necesidad que
la organizacién pretende satisfacer en
su medio, y cémo logra ser percibido
en é]l como la mejor alternativa para
satisfacerla; sin embargo, no se consi-
dera la posibilidad de que, por ejem-
plo, las alianzas politicas de su funda-
dor la coloquen en una situacién
privilegiada, aun cuando no sea nece-
sariamente la mejor opcién.

A continuacién Uriz identifica
dos tipos fundamentales de relaciones
que resultan del proceso de poder: la
dominacién y la cooperacién. Consi-
dera a estas relaciones como mutua-
mente excluyentes, prdcticamente
opuestas, ya que la primera niega a
uno de los involucrados como sujeto
de poder, mientras que la segunda se
basa precisamente en el reconoci-
miento de los otros como sujetos de
poder.

En el capitulo V, dedicado a la
relacion de cooperacion, el autor afir-
ma que ésta “adquiere su plena vigen-
cia a partir del punto en el que, tanto
frente al entorno como a los sujetos
que la integran, la relacién de domi-
nacién se agota y deja de ser operati-
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va” (p. 108). Sin embargo, en los he-
chos, esta divisién no resulta tan ta-
jante, sobre todo en los casos en que
el individuo se muestra dispuesto a
subordinarse, acepta la dominacién y
renuncia a ser sujeto de poder (en los
términos del autor).

Ahora bien, en lo que se refiere
a la organizacién, aunque en la parte
introductoria se le reconoce como un
constructo social, la definicién que de
ella se da en el capitulo VI parece mas
bien limitada. De acuerdo con dicha
definicidn, la organizaci6n es conside-
rada como “un espacio ordenado, con
unos puntos de referencia claros, con
una normativa que regula y hace pre-
visible el comportamiento de las per-
sonas y con una autoridad que impide
o corta las injusticias... haciendo rei-
nar una clerta armonia” (p. 213). De
esta manera quedarfan fuera otras
posibles formas organizativas, tales
como las llamadas anarquias orga-
nizadas, cuya presencia ha sido
reconocida como resultado de la verti-
ginosa dindmica de cambio del mundo
actual.

Ampliando su definicién de or-
ganizacion, Uriz sefala que ésta po-
see tres entornos principales respecto
a los cuales tendra siempre una de-
pendencia relativa: a) operativo, b) de
sus miembros, ¥ ¢) de sus proveedo-
res. Del tipo de relacién que la orga-
nizacién logre establecer con cada uno
de estos entornos dependera la conse-
cucién del objetivo para el que fue
creada, ademads de la redefinicién del
mismo que le permitira sobrevivir du-
rante un periodo prolongado, m4s alla
del logro del objetivo original. Esto
viene siendo el equivalente al proceso

de autoafirmacién previamente defi-
nido en el 4mbito del individuo, y se
convierte en el criterio de medicién
del éxito de la organizacién por enci-
ma del beneficio econémico que su
actividad produzca.

Para Javier Uriz, al incorporar-
se a la organizacion, el sujeto tiene
dos alternativas: asumir las tareas
que le son asignadas como un reto o
asumirlas como una imposicién. De la
manera como las perciba dependerd
el tipo de relacién que establezca con
la organizacién y con los otros miem-
bros de la misma. Légicamente, se
seniala la primera opcién como la mas
recomendable tanto para la realiza-
cién del individuo (entendida ésta
como su autoafirmacién por medio de
su repercusién sobre su entorno),
como para el logro de los objetivos de
la organizacién.

Siendo un texto centrado en los
aspectos subjetivos de la organiza-
cidén, no es de extrafiar que se sefiale el
liderazgo como uno de los factores clave
para lograr que los miembros de la
misma asuman una actitud de coopera-
cién. A este respecto, Uriz tiene el mé-
rito de marcar (en sus capitulos VIII
y IX) una distincién entre lider y direc-
tivo, enfatizando la importancia que
para toda organizacién tiene el hecho
de contar con personas que retnan
tanto cualidades de liderazgo como de
direccion.

A continuacién establece dos ti-
pos de directivo, dependiendo de si
éste se comporta como lider o no lider;
senala que un factor subyacente a su
comportamiento es la sociedad, pero
nuevamente evita su andlisis por ser
un tema muy amplio y porque tiene
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una influencia indirecta en la actitud
asumida por el lider. En este punto
concluye que el directivo-lider es el
mas apropiado para dar dinamismo a
la organizacidén, as{ como para moti-
var la colaboracion de los miembros al
permitirles “desarrollar sus procesos
de poder en entornos amplios y con
objetivos ambiciosos” (p. 241)

Esto da pie para que el autor
dirija su atencién hacia el concepto de
estructura, la cual, mediante el dise-
fio de las relaciones de la organizacién
con su entorno, concretiza la raciona-
lidad subyacente en la organizacién.
Aqui se identifican tres modelos de
estructura, que estaran definidos por
el entorno hacia el cual esté enfocada
la organizacién. Lo mds adecuado,
segtn el autor, es evitar que se “apro-
pien” de la organizacidn, ya sea al-
gunos de sus miembros o los pro-
veedores, de lo que se desprende que
el enfoque mas recomendable seria el
entorno operativo.

El argumento continia y sefiala
que en la estructura existe también
un factor prerracional, que es definido
como el sentido de la organizacién y
que serelaciona con el aspecto volitivo
de lo que la organizacién quiere ser
para si misma y ante su entorno. La
explicacion que se proporciona en este
aspecto es similar a la utilizada para
describir la necesidad de autoafirma-
cién del individuo respecto a su ima-
gen primordial.

Cabe destacar en este punto que
Uriz plantea dos interesantes cuestio-
namientos: 1) ¢cémo reconocer en la
préctica el sentido dltimo (identidad)
de una organizacién, 2) de dénde pro-
vienen los elementos prerracionales.
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Sin embargo, evade las respuestas
que para los socidlogos podrian ser
evidentes, a saber, que lo prerracional
se expresa en los ritos y simbolos
adoptados por la organizacién, y que
su origen se encuentra en el contexto
sociocultural. Aceptar esto complica-
ria el modelo de Uriz que, desarrolla-
do en torno al individuo y sus necesi-
dades, da poca cabida a aspectos mas
amplios y comprehensivos de nuestra
realidad.

En el capitulo final se pretende
concluir poniendo en tela de juicio
algunas de las concepciones clasicas
en torno a las organizaciones, des-
de la idea del éxito hasta la nocién de
control, pasando por las funciones
de la organizacién y las caracteristi-
cas del empresario. Sin embargo, re-
sulta desafortunado como cierre de la
obra, ya que no parece una conclusion
sino mds bien un conjunto de cuestio-
namientos a ciertos conceptos tradi-
cionales que parecen desvinculados
del argumento desarrollado a lo largo
de los diez capitulos precedentes.

Habria sido mejor agregar un
apartado en el que se describieran
ejemplos préacticos, mediante los cua-
les se evidenciara tanto la validez del
argumento principal como la disconti-
nuidad de los conceptos que se pretende
renovar. Ademads, esto habria permiti-
do aprovechar la rica experiencia del
autor en actividades de consultoria,
que se menciona tanto en la introduc-
cién como en la contraportada, como la
fuente de todas las elaboraciones teé-
ricas vertidas en el libro.

Con todo, La subjetividad de la
organizacion es una aportacién al co-
nocimiento del factor subjetivo subya-

Javier Uriz, La subjetividad de la organizacion

cente en los individuos y a la forma en
que éstos lo trasladan a las organiza-
ciones. Si bien se evité a lo largo del
documento alcanzar un analisis méas
detallado, no es algo totalmente re-

prochable, ya que conciliar ambos ni-
veles de anadlisis es una labor suma-
mente compleja que escapa a los obje-
tivos concretos planteados para esta
obra.
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