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Gerencia piblica como arte, ciencia
y profesién es, sin duda, un libro
que aborda de manera clara y concisa
la controversia epistemolégica de la
disciplina asi como el impacto que ha
tenido en las comunidades de profesio-
nales que la practican.

De acuerdo con el autor el domi-
nio intelectual de la gerencia piblica
incluye a todos aquellos funcionarios
que comparten la funcién ejecutiva en
el gobierno. En donde la autoridad eje-
cutiva se entiende como la capacidad
de influir en la conducta de otros para
resolver problemas de accién colectiva.
Para Lynn los gerentes piblicos son un
grupo identificable de actores politicos
que como grupo poseen la capacidad in-
novadora de la accién gubernamental.
Estos actores son el capital humano de
esta funcién ejecutiva del gobierno
y aunque sus contribuciones estdn aco-
tadas por el marco constitucional,
leyes, estatutos, procedimientos ad-
ministrativos y cultura politica, son
determinantes del desempefio guber-
namental.

En la practica el estudio de es-
tos actores y de su funcién ejecutiva
estd fragmentando en, por lo menos,
cuatro aspectos:

a) Los funcionarios electos son
el dominio de la ciencia politica.

b) Los funcionarios que no ocu-
pan cargos de eleccién popular sino
que son nombrados por estos ulti-
mos, son el dominio predilecto de la
politica y gerencia publica.

¢) Los funcionarios de carrera
(“servicio civil”) han sido el centro de
estudio de la llamada administracién
publica.

d) Los ejecutivos con responsa-
bilidades especiales son el nicho de
académicos en campos de investiga-
cién tan diversos como economia
y derecho, derecho administrativo, es-
tudios organizacionales, entre otros.

Evidentemente estas divisio-
nes analiticas son mas que ficticias
y poco han ayudado al mejor enten-
dimiento de la accién gubernamen-
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tal. En este ambito de controversias ju-
risdiccionales y defensa de nichos de
conocimiento, la gerencia publica (pu-
blic management) surge como una dis-
ciplina intelectual confusa entre dos
comunidades de académicos: de admi-
nistracién pablica y de politicas pibli-
cas.! Las preguntas bésicas por tanto
son:/cuél es el vinculo entre ellas, c6mo
surgen y c6mo permean la practica
profesional?, ;c6mo influye la teoria en
la profesién?, ;mé&s que un cuerpo cohe-
rente de conocimientos es una comuni-
dad de profesionales que utilizan los
desarrollos teéricos de otras discipli-
nas? El argumento conductor de Lynn
es claro, la gerencia piblica debe en-
tenderse en diferentes dimensio-
nes. Por un lado, como una disciplina
intelectual (ciencia) con un objeto de co-
nocimiento y como generadora de teo-
ria. Por otro, es un arte de intuicién
y experiencia. La gerencia publica es,
adcionalmente, una profesién en donde
la jurisdiccién establece el vinculo en-
tre practica, arte y teoria.

El &mbito de competencia es cen-
tral para entender la evolucién de la
gerencia puiblica como una actividad de
investigacién y docencia. Desde su gé-
nesis el término ha estado marcado por
cuestiones de jurisdiccién. Los progra-
mas de politicas publicas incorporaron

1 Una de las maneras mas comunes de se-
palar la diferencia entre ambas comunidades,
ademas de los actores de los que se ocupan, es
argumentar que los estudiosos de la adminis-
tracién publica se centran en las estructuras
gubernamentales, el disefio organizacional, la
eficiencia, la legalidad de las acciones y su im-
putabilidad (accountability), mientras que los es-
tudiosos de las politicas publicas se centran, so-
bre todo, en sus procesos de disefio, implemen-
tacién y evaluacién.
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en sus planes de estudio cursos de
“gerencia piblica”con el fin de recla-
mar un espacio que hasta principios
de la década de los setenta habia
sido dominio exclugivo de los progra-
mas tradicionales de administra-
cién pablica.

Esta peculiar forma de emer-
gencia ha marcado el debate. Asi te-
nemos que, ademas de las discusio-
nes epistemolégicas sobre el objeto
de estudio y la consistencia teéri-
ca de la disciplina, se da una tensién
entre los defensores de una perspec-
tiva analitica fundada en conceptos
de racionalidad y modelos formales,
y las visiones que se fundan en mé-
todos etnogréficos que privilegian la
préctica e intuicién.

Para Lynn, la gerencia puiblica,
entendida como la funcién ejecutiva
del gobierno, tendria una identidad
mas clara y sélida tanto en el &mbito
académico como en la comunidad de
profesionales si sus estudiosos:

a) Establecieran fundamentos
intelectuales en las disciplinas y
subdisciplinas relacionadas con la
funcién ejecutiva en el gobierno.

b) Desarrollaran héabitos de ra-
zonamiento, intercambio intelectual
y critico apropiados.

¢) Aplicaran sus habilidades
analiticas a fin de responder la pre-
gunta central de la gerencia piblica,
es decir, ;bajo qué circunstancias
y c6mo los gerentes piblicos y la fun-
cién ejecutiva determinan el éxitode
una politica piblicay de las agencias
de gobierno?

Lynn desarrolla estos puntos en
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seis capitulos. En el primero establece
como punto de referencia, para enten-
der la gerencia publica, la dindmica po-
litica estadunidense, desde su concep-
cién federalista original hasta la fecha.
Los dos siguientes capitulos abordan
la manera en que las dos principales
comunidades académicas (administra-
cién y politicas publicas) han estudiado
la funcién ejecutiva del gobierno.

Los capitulos cuatro y cinco son
una propuesta potencialmente unifica-
dora —mas no de compromiso, como
afirma el autor— sobre el objeto de es-
tudio de la gerencia publica. En parti-
cular el cuarto capitulo se refiere al
contraste entre la perspectiva analitica
y la visién més intuitiva y pragmaética
de la funcién ejecutiva, profundizando
enlaimportanciadel enfoque analitico.
El capitulo cinco continda con esta li-
nea de argumentacién y se propone
una base minima de conceptos y herra-
mientas indispensables para el estudio
y la préctica de la gerencia piblica?

En el dltimo capitulo el autor con-

2 Esta propuesta es una ampliacién de tra-
bajos anteriores de Lynn en los que enfatiza la
importancia del enfoque analitico y sugiere cinco
conceptos interrelacionados para el estudio
y préctica de la gerencia publica. Véase Lauren-
ce E. Lynn, Jr., “Theory in Public Management”,
en Barry Bozeman (ed.), Public Management, the
State of the Art, San Francisco, Jossey-Bass,
1993.

cluye con las implicaciones que tie-
nen para el ambito de competencia
de la gerencia publica las distintas
maneras de crear y aplicar el cono-
cimiento de la disciplina. Nos mues-
tra cémo las disputas jurisdicciona-
les en la academia se sustentan
dependiendo de si se percibe a la ge-
rencia publica como un enfoque
esencialmente experimental (prac-
tico) 0 como una préactica en la que
el ejercicio analitico es fundamental.
De acuerdo con el autor y como con-
clusién, la tnica manera de que la
disciplina se desarrolle, adquiera
credibilidad en el ambito profesional
y, en ultima instancia, se hagan
aportes efectivos para la préctica
profesional es a través del enfoque
analitico.

Motivante e incisivo en sus ar-
gumentos, el libro de Lynn es una
lectura obligada para todos los inte-
resados en la accién gubernamental
y en los problemas que se dan en €l
ambito publico.
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