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Sobre la digitalizacion de
tramites administrativos en
la transicion al “e-gobierno”

mm uso de las tecnologias de informacion v de comunicacion (TIC), especialmente
de la Internet como un instrumento que permite al gobierno alcanzar mavor
eficiencia y eficacia en el desempeno de sus actividades, parece estar exento de
todo cuestionamiento. Poco se pone en duda Ja bondad instrumental de fa Interne:
¥ menos aun cuando se trata de ponerla al servicio del gohierno, Asistimos asi, a la
emergencia de una suerte de “consenso informdtico” en el cual el “gobierno
electronico” tiende a ser concebido como el instrumento clave de la
modernizacion administrativa, Han surgido de esta manera un conjunio de
representaciones figadas a la idea de que un gobierno moderno, eficiente e incluso
eficaz, es un gobierno que estd en | Internet, Entre los SUDUESLOS en que se apoya
esta idea, sobresalen clertas creencias asociadas 2 las ventajas de ese recurso
tecnologico como vehiculo de comunicacién de datos y de intercambio de ideas,
como herramienta de rendicion de cuentas e incluso, come instrumento al servicio
de fa democracia, o como es llamada, de la “ciberdemorracia”. Predomina asi una
visidn que privilegia el papel de estas tecnologlas para el cumplimiento de
funciones gubernamentales y en cambio, se discute menos la forma en que la
gestion publica debe organizarse y transformarse para mejor aprovechar las
ventajas que ofrecen ias TIC.

autor es candidato 2 doctor en Derecho Pablico por fa Universidad Pacis [T Panthéon-Assas, adscrito ai
Centre de Estudios Investigaciones en Clencias Admintstrativas (CERSAY. Direccidn clectednica:
vicente. ugalde@wanadoo fr.

£ Articulo recibido el 9 de sepuierchre de 2002 v aprobado ef 8 de agosto de 2003,
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Teniendo en cuenta que en Iy actualidad, la desmaterializaciéon de
procedimientos administrativos v de la prestacion de servicios es uno de los
objetivos sustanciales de las administraciones “electronicas™ | este trabajo revisa
algunas medidas que, aunque sin ese propésite original, pueden ser consideradas
como parte del itinerario hacia la desmaterializacion de tramites: la simplificacion
administrativa v la mejora regulatoria. La idea es revisar el desarrollo de estos
pracesos en tanto, desde esta vision retrospectiva, conforman el back office de las
paginas electronicas del Registro Federal de Trimites y Servicios, asi como del
Tramitanet, consideradas éstas como el correspondiente front office. En segundo
lugar, en lo que concierne a las versiones electrénicas de los registros de trimites
de gobiernos subnacionales, fa intencion es simplemente dar cuenta def nivel de
instrumentacion del proceso hacia la tramitacion “en linea” por parte de s
administraciones locales,

Asi, la motivacion de este trabajo no es sumarse 2 la retorica modernizadora de
las adminiseraciones publicas. Tampoco es oponer una eritica al trabajo
gubernamental emprendido en aras de digitalizar la administracion. Lo que se
pretende es dar cuenta del papel que desempenan los procesos de simplificacion
administrativa y de mejora regulatoria en la desmaterializacién de trdmites; v en un
segundo tiempo, dilucidar el estado que observa el proceso de adopcion de las TIC
por la administracién piblica federal y local, para finalmente sugerir algunos
elementos de discusion sobre la transicion 4l “gobierno electrénico”. En este
sentido, €t punto de partida de nuestra interrogacion reside en valorar la wiilidad
de una iniciativa de 1z envergadura de la tele-tramitacion cuando no es llevada a
cabo por et conjunto de Jas entidades v niveles gubernamentales.

* Unaz abundunte Jiteratura cuyo balance ests por realizarse ensefia que la desmaterislizacion de servicio
es uno de los obietivos centrales del actual proteso te instauracion de la “zdministracion en ™ A guisa de
gjemplo, se pueden mencionar el Provecty Eesrapa : una sociedad de i informacion paratodos,  especig-
mente el Plan de Accidn E-europa 2002, paca ef cual fifaba como ohietivo el acceso en linea de servicios piblicos
bidsicos por parte de los gobiernos de los estados miembros, para ef afto 2002 Algunos de cuyos ASPECLOS 5€
pueden consultar en wmw”\.\mﬁcwm_S.EQ&:Eﬁsmv:zﬁmg.@mccMmﬁ\%:8@&%aosnwiuaﬁtmn}gw_ asf
com ef Plan de Accida B-Buropa 2005, consultable en m&w“\?és..m:ﬁo_vm,m:.Ms1%35\5moqam:a:;mcan%\
@m:Bum\%ﬁlmmwa@&om:3%Mm\mmzEvmmgm\mmﬁow&%mznw%a. e igual forma se discute este tema en
Bekkers v Zouridis (19993, 3% como en Chatiion (2001},
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marco de una discusion sobre I transicion al
“gobierno electrénico” nuestro trabajo brinda solamente una aproximacion pareial.

su digitalizacion constituyen el nico terma

I enfoque con el cyal

se aborda aqui rinde cuenta de log multipies aspectos que comprende este

proceso. El paso al “gobierno electrinico” G
prestacion de servicios, 1a consy

oncierne otros dominios como fa
lta publica, Ia transparencia del quehacer

gubernamental, Ia expedicicn de documentos oficiales, el servicio postal o ¢l pago

de impuestos, o bien, de la notificacion de resolucion
Ademis, 12 Optica con Iy que se ahorda el

es administrativas y judiciales.
tema, al privilegiar los procesos de

simpiificacion administrativa Y mejora regulatoria, omire algunos aspectos comp
0s datos personales, la firma electrénica, Ja

son el de a confidencialidad de 1

homogenizacion de formularios ¥

asociadas a ta desmaterializacion de trimites. No obstante |
de revisar este caso radica, desde eSO punto de vista, en varias razones. Por un
lado, en que constituye un ejemplo de los arreglos administrativos, técnicos,
legales y organizacionales al interior del aparato publico que son condicién para fa
desmateriafizacion de trimites, Y por otre fado

del paso de una fase del g0

establecimiento de  sitios electronicos,

en fin, un gran numero de implicaciones
o anterior, la pertinencia

dunque en otro plano, propiciar la reactivacion de |a actividad empresarial,

El texto consta de cuatro partes. Con el dnimo de aportar algunas referencias
tedricas del estudio de lta administracion pubfica, en 1

dlgunos elementos para discutir ¢]

politicas publicas. Nos interesa resaliar I
gobiernos en el marco de lo que puede ser considerado el “consenso informatico”,
Luego, en una segunda parte, se presenta una breve descripcidn de fas acciones
que conforman el proceso de transicion 4l gobiermno el

ysetrata de la descripcidn v andlisis
bierno  electrénico”, caracterizada por e
& otra cuya especificidad es Ia
desmaterializacién de rrimites ¥ servicios. Finalmente, el caso de los tele-trimites
administrativos aparece como el lugarde la convergencia de iniciativas con fines de
naturaleza diversa: rendir eficiente I labor del
sistematizar los dispositivos juridicos v |

gestor publico, racionalizar v
0s tramites administrativos, perc también,

4 primera proponemos
papel de las TIC como instrumento de las
2 utilizacion de esas tecnologias por los

eCtronico en México v se
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aportan algunas referencias para dar cuenta del estado de esta evolucion, Con esos
aniecedentes, la tercera parte se ocupa del proceso hacia la digitalizacion de
trimites administrativos. Se trata en especial de fa revision y examen de ciertas
iniciativas de simplificacién administrativa y de fa politica de mejora reguiatoria
emprendidos en la Administracién Piblica Federal, En I lltima parte, a la fuz de fas
caracteristicas ohservadas a nivel federal, se examina el camino hacia la tele-
tramitacion y en general hacia e} “gobierno electrénica” de los gobiernos locales.
Al final se exponen algunas consideraciones 4 manera de conclusion.

Para el estudio del paso del itinerario hacia s tele-tramitacion se ha realizado
una revisién que comprende dos dimensiones. Se han consuitado, en primer ugar,
documentos gubernamentales que consignan las medidas refacionadas con I
simplificacidn administrativa y mejora regulatoria. Bste acercamiento ha
privilegiado a su vez dos aspectos. Por una parte, kas acciones administrativas v ios
ajustes juridicos que acompafian esos Programas, y por otra parte, el nivel en que
€stos son instrumentados, Fn segundo fugar, nuestra revisién comprendio fa
consulta y examen de 1os sitios electrénicas gubernamentales, especialmente de
aquellos que se relacionan con I digitatizacion de trdmites. Nos constituimos con
este proposito en una especie de usuario simulado de los servicios gue ofrecen
esos portales. Bsta intromision en el universo virtual del gobierno mexicano nos ha
permitido dar cuenta de algunos aspectos de fa transicion al “gobierno
electrénico”,

I DEL PAPEL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ DE
COMUNICACION EN LA GESTION PUBLICA

Ahora que fa adopcion de TIC en 1 gestion publica se impone como uno de Ios
temas clave en la discusion sobre la reforma administrativa, bien puede ser el
MOMENto para preguntarse sobre la forma en la que estas tecnologias participan en
fa ejecucion de las tareas piblicas, ¥ entonces aclarar si esa instrumentalizacion es
el motivo principat def ahora bien expandido “consenso informdtico”. Habida
cuenta de ello convendrd entonces # la lyz de esos elementos, revisar el proceso
de transicidn al gobierno electrdnico en México,
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El “gobierno electrénico”, éobjeto o instrumento de politicas?

Sin duda la Internet asiste 2 1a gestion piblica en diferentes formas. Junto con otros
FECUrsos, participa en la puesta en marcha de la actividad gubernamental a través
de programas piblicos y constituye asi un instrumento al servicio del gobierno y
sus politicas publicas. Sin embargo, resta la cuestion de saber s, tal y como se
presenta la adopcidn del “gobierno electronico”, fa utilidad de las TIC ests asoctada
2 objetivos comunes del conjunito de tareas gubernamentales ©, por el contrario, a
metas de programas especificos.

Los gobiernos planifican y despliegan su actividad a través de I elaboracion y
puesta en marcha de programas, En este sentido, un programa piblico ensambla
una serie de recursos gubernamentales, como los presupuestales, legales y de
personal en un conjunto de actividades emprendidas por una o varias entidades
publicas. De acuerdo 2 las diferentes Proporciones en que esos recursos pueden
ser combinados, se distinguen diversos tipos de programas; intensivos en dinero;
intensivos en mano de obra; o bien intensivos en recursos legales (Rose, 1998,
270). En el primer caso se puede tratar de un programa de pensiones o, por
ejemplo, de un programa de combate I pobreza; el segundo se refiere 2 lo que
serfan los programas educativos y de salud, y el tercero puede ilustrarse con un
programa de mejora regulatoria o de simplificacion administrativa, Ahora, s
consideramos que las TIC son también un recurso al servicio de los programas
gubernamentales, podriamos entonces identificar algunos que son intensivos en
TIC © que se basan principalmente en una combinacion de este vy otro recurso, De
esta forma, un programa educativo de bibliotecas virtuales, y en general, aqueltos
destinados a la difusion electrdnica de bases de datos, conjugarfa principalmente
recursos de personal con TIC,

St fos programas se sirven de las TIC tomo un recurso, ésignifica eso que la
aparicion de un sitio electranico obedece exclusivamente 2 los objetivos de un
programa & una politica especifica? Al parecer sucede asi en miltiples casos. Sin
embargo, en tanto que muchos portales gubernamentales se presentan como sitios
electrénicos de entidades phblicas y no de programas, podriamos entonces
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interrogarnos sobre si existen otras motivaciones €xpresas o subvacentes en iy
creacion de los sitios gubernamentales 1al ¥ COMO €5t05 Se nos presentan,

Un sitio electranico estd, en principio, asociado a las funciones y competencias
de fa entidad priblica a I que pertenece. En este sentido, cuando la entidad tiene
bajo su responsabilidad un programa, el portal puede ser concebido como una
herramienta al servicio de ese programa. Sirve como vehiculo de informacion, pero
tambien puede asistic al cumplimiento de acciones especificas, Este Caso se
presenta cuando, por ejemplo, brinda la posibilidad de rendir declaraciones para el
pago de impuestos o bien, para establecer denuncias sobre la conduct de
servidores piblicos. Opera entonces como hermmienta al servicio de programas
fiscales y de Jucha contra fa corry pcion. Si hien aqui sirve de manera directa, como
mecanismo de ejecucion de una accion concreta (la declaracién de impuestos o 1a
denuncia}, es sélo un ngtrumento indirecto de un programa fiscal o de un
programa de combate a la corrupeion. Es asi una instrumentalizacion, por decirlo
de algiin modo, indirecta de las tecnologias informéticas.

Ahora bien, una politica pablica se puede servir de fas TIC no solo como un
instrumento a través del cual se ejecutan acciones (fmplementation) constitutivas
de un programa, sino ambién para otras fases del proceso de las politicas pablicas.
Las bases electronicas de datos pueden constituir la materia prima parz la
elaboracion de diagndsticos para la intervencién gubernamental. Tal es el caso de
fas bases de datos de informacion ecenomica v demogrfica, asi como de los
sistemas de informacion geogrifica (SIG). Por otra parte, las TIC constituyen una
herramienta a través de I cual es posible fa incorporzcion de los gobernados al
proceso de elaboracion de politicas pliblicas, es decir, sirven de mecanismo para
fos “procesos interactivos de elaboracian de politicas” (interactive poficy making),
asi como para la “elaboracién preventiva de politicas” (pro-active policy making)
¥ Ia “coproduccion de politicas” (co-production of policies) {Snellen, 2001, 212 et
s.J. Al mismo tiempo, son triles para los agentes plblicos v especialmente para los
responsables politicos como tecnologias de ayuda para la toma de decisiones, tal
como ¢s el caso de los sistemas electronicos de simulacion {Rouillard, 1999).
Finalmente, estas tecnologias asisten durante las fases posteriores 2 Ia
instrumentacion de las politicas. Primero, para el registro y sistematizacion de los

resultados y de los efectos de una politica, vy en consecuencia, para la construccion
de indicadores que permitan su evaluacion, Se trata aqui de que las TIC permiten
no solamente la puesta 2 disposicion de los ciudadanos del resultado de una
politica, sino que también se abre Iy posibilidad de su escrutinio,

Mas all de su utilidad en el proceso de las politicas publicas o de sy inscripcidn
4 programas especificos, se pueden distinguir otras motivaciones relacionadas con
el “gobierno electranico”, Sin importar sus funciones especificas, las entidades
piblicas establecen sus sitios electronicos para propiciar ia comunicacion entre I
sociedad v el gobiermno, favorecer iy transparencia v el control del ejercicio
gubemamental, servir como viz de la participacion de Jos gobernados en Ia toma
de decisiones y en general, para informar 2 fa sociedad €n que consiste el gobierno,
€omo estd constituido y gué hace. Por atra parte, se puede asimismo entrever que
€n todos los casos el uso de tecnologias rinde un servicio implicito al gobierno. 1
administracion, como toda Organizacion, necesita justificarse. Ia Interner es
entonces un instrumento para hacer progresar un conjunto de ideas que buscan
mejorar y mantener una ciersa imagen. s entonces que la Internet deviene en una
herramienta de mercadotecnia al servicio de Ia legitimidad gubernamental, i 5
través de la produccion de bienes v la prestacion de servicios pdblicos la
administracion busca satisfacer I2s demandas ciudadanas, mediante las TIC trata de
encausar ias preferencias ciudadanas, pero sobre todo de difundir su capacidad
para satisfacerlas® De esta manera, el uso de la Internet, va sea como un
mecanismo de difusion, o bien, como un instrumento al servicio de las politicas
puiblicas, tiene consecuencias para la conformacion de la imagen gubernamental,

1a difusién de una imagen positiva parece sin embargo ser menos necesaria en
el caso del fendmeno administeativo del “gobierno electranico”. Bn las discusiones
sobre las reformas administrativas en curso, ef coniunto de ideas que acomparian
este concepto reflejan una visidn pricticamente hegeménica de las veniajas
relacionadas con ja adopeion de las TIC,

1 Ademis det clisice trabajo de Crompon v Lamb ( 1980}, puede consuliarse af respecto del markering
gubernamental el teabajo de Carrilio ¥ Tamayo (19971,
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El consenso informatico

Como consecuencia de los argumentos en favor de digitalizacion de Ia gestion
publica, fos gobiernos de pricticamente todos los paises han puesto en marchg
proyectos de adopcidn de TIC para sus administraciones (UNDPEPS y ASPA, 2002).
El proyecto del “e-government™ se Presenta COmMo una preocupacion a escala
global en la que participan actores de naturalezs ¥ vocacion diversa estableciendo
lineas de accion o brindando recursos financieros. Por una parte, los organismos
muftilaterales como Naciones Unidas, el Foro Econdmico Mundial v 2
Organizacion para fa Cooperacion ¥ ¢l Desarrollo Econdmico (OCDE), y Ios
regionales, como Ia Comision Europea, fomentan la digitalizacion de 1a gestion
publica y ponen en marcha iniciativas para su evaluacion (UNDPEPS y ASPA, 2002,
Comision Europea, 2002 y OCDE, 2002). Por otra parte, los organismos financieros
internacionales como el Banco Mundial disponen recursos para fa puesta en
marcha de ese tipo de provectos {Piaggessi, 2002). Se trata en suma de una visién
consensuada en cuanto a la adopcién de TIC en las tareas de gobierno, pero
especialmente en cuanto al necesario establecimiento de la “administracion
electronica”. El “gobierno electrénico” se erige, de esta forma, como el tema
prioritatio de algunos paises (OCDE, 20023,

Esa tendencia hacia la digitalizacion de la gestion piblica propende sin embargo
4 minimizar el hecho de que la eficiencia v eficacia de Ia gestion puiblica dependen
menos de la adopcidn de TIC que de aquello que los cuerpos administrativos son
capaces de realizar sin recurrir a ellas. Las TIC, como se ha reconocido
recientemente, parecen no ser la panacea de la administracion piblica ni un
suceddneo de los procesos de la gestion real. La concepcién de las TIC como up
sustitutivo es asi desplazada por la idea de que no son sino un reCurso
suplementario (UNCTAD, 2003, 6). El consenso informatico es entonces matizado
y ¢ encuentran cada vez mds opiniones que acuerdan que en el sector pablico el
papei de la informitica debe ser el reflejo de la manera en que las administraciones
son llevadas (Kristensen et af, 2001, 233,

? También conocido como “gebierno electrdnico” o “administracion en e
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2. LA TRANSICION AL “E-GOBIERNO”

México no ha sido ajeno a la visién difundida por el “consenso informtico”® nj ha
permanecido al margen del movimiento general hacia el establecimiento del
“gobierno electronico”. Aungue fa inscripeion del primer sitio electronico bajo el
dominio “gob.mx” data de 1994, fue a partir de 1996 que se comenzo a llevar a cabo
un verdadero esfuerzo por establecer I “administracion en lnea™ y 4 partir de
1997 el ntmero de portales electrdnicos gubernamentales pricticamente se
duplico cada afio ® En primer término, la Secretarfa de I Contralorfa y el Desarrollo
Administrativo (SECODAM) puso en marcha algunas iniciativas para poner las TIC
al servicio de la transparencia y ef control gubernamental Primero, a wavés dej
Sistema Integral de Inconformidades, establecio un dispositivo electronico por ¢l
que se da a conocer el estado de los procedimientos de resolucion de
inconformidades que se refieren 1 I responsabilidad de servidores piblicos, Este
mecanismo posibilité a la ciudadania el acceso al expediente de todo
procedimiento administrativo en esg materia. Por otra parte, estableci6 el Sisterna
Electronico de Contrataciones Gubernamentales (el Compranet). Con este portal
?nm“\\sﬁﬁmaawmmmﬁ.mcs.;% s¢ comenzaron a hacer phblicos, por via de Ja

08 ¥ programmus subre la digitatizacion gubernamental para notar 1 opinitn
favorable de ls adopeion de teenologhas informaricas. A guisa de gemplo, “e-mexico” provecto del gobierno
federal mexicano pae expandir &f uso de la Interper [t WW.emexico.gob.my]; ast como 1 fteratura que
hasia el momento anatiz ey inictativa ¥ que se encientra, entre OH0s espacios en la reviste Politice digital,
innovackin gubernamental, asi come en revistd Purtogob accesible en (hy W puniogob.gob.ms]. A
€ste MISMo respecto es inftercsante k opinidn de Kossick (2003, 33, para quien ¢l “e-gobiemo” constituye b
dnica oportunidad para sugerar probfemas que afectan 2 desarrolio econdimico v politieo de Mexico, tales
como fa desconfianza, el fraude, mneficiencia v ¢ formalismo Sistémics, entre otros,

? El establecimiento de plginas electrénicas se consigna en los documentos de planeacian delt gobierno
CRORCES en wurno. Entre oteos, el Programa de Modernizacion de Ta Adnvinistracion Piblica 19952000,
publicacdo en el Dlacio Oficial de la Feder ion (en adelante DOF) def 28 de mayo de 1995 ef Programa de
Reforma def Sector Salud 1995-2000 {DOF det 11 de marzo de 19963, ef Programa del Sector Comunicaciones
¥ Transporees (DOF del 25 de mureo de 19590, v desde luego, el Programa de Desarrollo Idoravisico (DOF del
8 de mavo de 1996).

Y B cuadro 1 revela &l desamalle y expansidn del yso de Iy Internet £n fos sectores de % eduraciin
{edumz), ¢ pubernamentat {gob.mx). el de fas organizaciones sociales torg.ox) v el privado {com.max),
Ademids de indicar e némero de uevos sombres inscrits por afia y por subdominio, el cuadro muestra el
poreentaie de su crecimiento anual, Se trata de daros wmados del Registro de nombres de sitios electronicos
delt dominio “my” correspondiente z Méxco,
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Internet, los procesos de adguisiciones que el gobierno federal realiza mediante
adjudicaciones de compras de hienes, de contratacion de servicios, obras pubiicas

CUADRO 1. REGISTRO DE SITIOS ELECTRONICOS EN MEXICO

o arrendamientos.” Con una finalidad similar, es decir, de procurar transparencia a e Crectmienta en mimero (Nor) 3 moroenes 707 5 P ~—
las acciones gubernamentales, la SECODAM establecid el Declaranet! registrados en México o&% wﬁnwﬁmﬂww&w meﬁzﬂwmwzmﬁﬂéo
:;Eu”\.\342.amnmmwm:mwmcc.aﬁu una herramienta electrénica para que los dob.ma FSN—— et | Tedionoen DR — "
funcionarios pablicos rindan su declaracion patrimonial, A Ia aparicion de estos Aflo | No.t %) | No. | (%) I No | o) | Mo T 207 T e % | Nol 17
mecanismos electronicos correspondio entonces una modificacion 2 I estructury 988 | o P 5 P p
organica de esta Secretarfa, por la que se cred fa Unidad de Servicios Electrdnicos TV P 5 P P p 5
Gubernamentales ! 1992 1 o 1 o o

Por otra parte, con el fin de homogeneizar ¢l contenido v fa calidad de sus PRSI R PR P P P
paginas electrdnicas, el gobierno puso en marcha algunas iniciativas, como lo 1995 | 12 [1100 | 150 | Se0m 20 o e 01 113555
consigna la “Guia General de Recomendaciones de Contenido y Forma de las 1996 | 75| 525 | 2288 | tiv0 15 | eie TN 133 [p9z31 [179 15935
Piginas Web de la Administracion Poblica Federal” [http://mww.inegi.gob. mx/ 1997 | 207 N6 6043 (16435 [367 |8337 | e 1T 15e5 i es a8 T 503
&Fﬂos\mmwmmow\?cmé.m&..:g::mmm_\ como en general, las actividades del Comité Toos T 350 7433 | 10661 | 7642 |395 (3076 | 358 9es |aon | ies 189 | oss
de Autoridades de Informatica de la Administracion Pablica (CAIAP} y los Comités 1999 | 510 4571 125026 (13474 |e39 |6177 | 557 | 2515 |1990 ] oes 177 | 635
de Internet de las dependencias v entidades. En el caso de esas medidas, fue el 2000 | 935 18333 | 56769 12654 |761 1905 | 855 | 535 | sam | sean i o
Instituto Nacional de Estadistica, Gengrafia e Informitica (INECI), quien estaba 3 2001 1278 [s668 | 61456 | 533 |eex [i3or 11595 T on e T3om EyE e 5
cargo de su coordinacion. En la misma época, otra entidad publica establecid un 2002 1687 | 32 |66sas | 821 |62 | 619 1657 | 355 | 3om | Tras o Y

mecanismo basado en el uso de tecnologlas informaticas. La Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial cred el Sistema de Informacion de Empresas
Mexicanas (SIEM), que con objetivos asociados a la promocion del desarrollo
EConomico consistia en una suerte de directorio de lag CMPresas mexicanas
disponible en una pdgina electronica ?:?\\ﬁﬁézma.mcw.Bx\co:mmmwnm:.z
Resulta asi interesante que las iniciativas de adopcion de TIC sean emprendidas en
diferentes sectores y en consecuencia, por responsables administrativos distintos v
dirigidas a fines diversos. Esto pone en evidencia el aspecto de la coordinacion
intergubernamental,

Fuente: pégina electranica del nic en México: {hitp:/ fwwwnic.mx]

Recientemente la carrera af “gobierno  electrdnico” experimenta una
reactivacion. Mediante un ajuste a la estructura administrativa de fa Presidencia de
la Repiblica, el gobierno establecié una agencia para la Innovacidn
Gubernamental.® Como parte del gobierno “e-mexico”, Que a fa fecha comprende,
entre. otros aspectos, “e-gobierno”, ‘esalud”, “e-aprendizaje” ¥ “elocal”, esta
unidad gubernamental est4 a cargo de la iniciativa “e-gobierno” que en terminos
generales consiste en un proceso de innovacién en la entrega de servicios, la

? A proposito del “Compraner” puede consultarse CIDE { 2802-2).
¥ Sobre ef “Declaruner” véase: CIDE {2002-13.
Y Esia reforma 4l Reglamento Interdor de la SECODAM, especificamente a los articolos 4 y 12 his, se
publico en ¢l DOF. del 4 de septiembre de 2000,
Ly Registro de informacién de Empresas Mexicanas obedece 4 una disposicién legal establecida porfa
Ley de Clrnaeas Empresarisles del 10 de diviembee de 1904,

“ La creacitn de esta unidad gubetnamental no det del Acuerdo publicado en ¢ DOF ded 1 de diciembre
de 2006, en virtud del cual se modifics la estructura orgdnica de la Oficina de Ja Presidencia de Repubiica. Ello
sin embarge, no significa que la existencia de ese entidlad gubernamental sea cstrictamente “vistual, Sobre esta
unidad gubernamental puede consuliarse mw%\\_,mmcﬁ.wm.&am:nﬁ.mcv:immnﬁ.mqum.
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De acuerdo a la primera, se analizan los sitios electrdnicos de los gobiernos
nacionales prestindose atencicn al contenido y especiaimente 2 los servicios
accesibles para el ciudadano. Mediante I definicion de una serie de fases del
desarrollo hacia el gobierno clectrdnico, al ubicar a cada pais en una de ellas, se
determina su nivel de sofisticacidn en cuanto a fa adopcion de las TIC, 1a segunda
metodologia consiste en un andlisis estadistico que compara la infraestructura de
las TIC v la capacidad del capital humano de cada pais, Luego, el estudio construye

participacion de los ciudadanos y ~segin la propia Oficina de Innovacion
gubernamental- de la innovacion en la forma de gobernar a través de Ia tecnologia,
la Internet v los nuevos medios de comunicacion. Con esa iniciativa, el gobierno
persigue objetivos en cuatro direcciones: 1) “conectividad”, {ue consiste en usar fa
tecnologia para comunicar z los funcionarios piblicos entre sf v con la ciudadania;
Z) “transparencia”, que se refiere al uso de la tecnologia para informar a

oy

cludadania de lo que hace ¢f gobierno; 3) inteligencia”, que hace referenciz a la

T
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posibilidad del manejo de grandes cantidades de informacién, v 4) “eficiencia” ™ En ﬁ un indice (e-government index), de acuerdo al cual se determina el estado del
este sentido, los alcances de esta iniciativa parecen involucrar al confunto de las i “gobierno electrénica”, Con base en ell Mexico es catalogado como con una ala
:

S

ventanas de acceso al gobierno, es decir, parecen concernir 2 las entidades del
gobierno federal poseedoras de un poral electronico. Se puede asi percibir que las
multiples iniciativas suponen en cierta medida la transposicion de las funciones de
las entidades pablicas. Ello agrega desde liego un cierto grado de dificultad al
procesc de transicion al “gobierno electrénico” ™ Esta dificuitad aparece de forma
mas evidente si atendemos al estado del “gobierno electronico” en México,
especialmente a la huz de lo realizado por otros gobiernos. Algunos estudios
parecen constatar que el proceso mexicano de la digitalizacion gubernamental tan
s$6lo comienza,

Aunque a través de indicadores, posibiemente cuestionables, diversos estudios
ofrecen una aproximacion de cierto valor indicativo sobre ¢l estado de los
gobiernos en la Internet. Entre esos trabajos, se pueden comentar dos a guisa de
ejemplo. En primer término, fa Divisidn de las Naciones Unidas para Economia
Pablica y la Administracion Publica (UNDPEPA), por sus siglas en inglés) v
Sotiedad Americana de Administracidn Piblica {ASPA), han elaborado e} informe
Benchmarking E-government. El estudio procede conforme a dos metodologias.

capacidad para el “e-governmeny” (con un indice de 2.16, donde la mediz general
es de 1.62 v la notacidn més alta, de Fstados Unidos, de 3.11 ). Sin embargo, el
propio reporte revela que la situacion en México no es del wdo adecuada,
especialmente en lo que concierne al nivel de penetracion del uso de la Internet.
Esto se deriva de la consideracion de algunos datos como por ejemplo el nimero
de ordenadores personales por habitante (5.06 pc’s/100 habitantes, mientras que
Estados Unidos tiene 58.52); o bien, el nimero de lugares pablicos de acceso g la
Internet (en México existen 56.55 por cada 10 000 habitantes, mientras que en
Estados Unidos hay 292832}, En fin, parece ser que ef nivel expansion del uso de
esas tecnologias por parte de los ciudadanos pone en cuestion la utilidad de Iy
digitalizacion gubernamental,

En segundo lugar se pueden mencionar los estudios que ha publicado la firma
Accenture. Uno de elios (Accenture, 2002) emplea una serie de indicadores
destinados a medir, entre otros aspectos, el nivel con el cual e gobierno ha
desarrollado su presencia en Iz Internet. Un indicador se refiere ] mimero de
SErvicios, entre un universo de 169 {ue corresponden a nueve sectores, v mide ef
nived con el cual estos son ofrecidos (completeness) a la ciudadania.’ Otro mide el
nivel de sofisticacion en Ia prestacion de los servicios v, POF OLra parte, 4 través de
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En Jas otrus modalidades de “e-mexico”, cada unu tiene desde Tuego fines parteulares. En e caso de w una combinacion de indicadores se establece un ranking v una clasificacion de ios
“edocal” por ejemplo, se irata de que los gobiernos muticipales cuenten con acceso 2 Interner 2 través de la f,ﬁ = :
infraestructura de conectividad que supons el provecto. La implniacion de este programg contempla el Sy
establecimicnto de Centros Comunitarios Digitales en 200 Ayuntarientos para, por un lads, hacer posible yna w&%

T it al v , N I o T .
red vietual privada de comunicacion intergubernamental v por otre lade, OUOrgAr servicios de comunicacion a s Los sectores considerados por ¢l estucio son low servicios humanos, 4 justcia v sequricad pibiia, f

la ctudadania. Esta informacitn estd disponible en [hip:innova, presidencia.gob.mx/general/pub egob htm).
P fr ! : : pub_

‘ sector de los impuestos, ¢l de i defensy de fa educacivr S{ i i i
u . _n : g ener : 15, 4, de ja e 1 € tanspore, § : ; v e
" Una revision del estado actual el Cgavennment” en México. se encuentra en Kossick, 2003, R R ddscinca o

servicle postal {Accenure, 202y,
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gobiernos efectronicos.” Tanto en la edicién 2001 como en el correspondiente 2
2002 det estudio, México no sélo ocupa el ditimo lugar, sino que los indicadores lo
alejan considerablemente del resto de los paises comprendidos en los estudios.

Mis que de un atraso concerniente a I adopcidn de fas TIC por las
administraciones publicas, ese rezago parece depender de forma imporante de la
escasa penetracion de esas tecnologias en el conjunto de la sociedad (UNCTAD,
2003; World Economic Forum, 2002). En el caso del reporte Information
and communication technology development indices (UNCTAD, 20033, esta
investigacién analiza y evalia el desarrollo de las TIC en los pafses miembros de
Naciones Unidas. Mediante indicadores (que se concentran en aspectos como
conectividad, acceso, uso y fas polfticas de las TIC, se establece también un ranking
donde México ocupa el lugar 75 (mientras que en 2000 y 1999 ocupd el tugar 72).
El reporte senala que junto a los obstaculos comunes que impiden ¢l
aprovechamiento del potencial de las TIC, existen algunos que pueden ser
endemicos. Si coincidimos con esta observacion, écudles son entonces esos
obstaculos en el caso de México?

Esos obstcuios pueden tener origen en diversos factores, sobre rodo
economicos y técnicos, pero también politicos.™ En el universo de problemas
presentes en 1a agenda gubernamental, fa adopeion de las TIC ocupa un fugar
solamente marginal. Aun dentro de la politica de modernizacién de la
administracion piblica, a pesar del consenso en tormo a las ventajas de estas
tecnologfas, la transicion a la “administracién en lnea” no es necesariamente un
tema relevante,

Otras razones que pueden explicar el atraso en I teansicion al “gobierno
electrOnico” conciernen 4 la gestion misma de los procesos de adopcion de estas

Y En el primer prupo, denominado “lideres en nnovs itn", se enctientran Canads, Singapur v Bstados
Unidos. Bl segunds grupo, denominado “visic ", comprende A fa, Australia, Dirmamarca, Finlandia,
Francia, Holanda, Hong Kong, It Noruega v el Reino Unido. B rercer grupo es el de Jos “emergentes” y
en € se encuentran Bélgics, Bspana, Japén y Nuews Zelands Finalmenze en ef cuaro rupo, que es
denominado “constructores de plaaformas”, figuran Brast, Tealia, Malasia, Mésico, Portugal v Sudafrica,

® alguncs de Jos mis relevantes abstaculos tenicos v econdmicos para la adopeitn de fas TIC en Mésico
son culdadosamente analizades en Kossick (2003,
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tecnologias. Sin una adecuada coordinacion, cada entidad de la administracion
publica federal crea su sitio electronico sin tomar en cuenta los portales de otras
entidades del gobierno, En algunos casos, como los que hemos mencionado
(Yramitanet y Declaranet, por gjemplo) el desarrofio de los portales electrénicos
fue mds importante respecto 4 o mayoria de los sitios gubernamentales, Fsa falta
de homogeneidad en la calidad de los sitios, ademds de sugerir, pueden tener
implicaciones en i udlidad que las TIC pueden rendir a la ciudadania, Endémicos
0 comunes, los obstaculos para la adopcidn de esas tecnologias demanda, como lo
aconseja la OCDE, tomar algunas precauciones para prevenir el fracaso,
especialmente en aspectos como, presupuestal v el relativo a la calificacién del
personal (Kristensen et g, 2001).

En el caso del proceso de digitalizacion de fos procedimientos administrativos,
N0 $¢ puede poner en cuestion {ue aumentan Ja calidad de los servicios rendidos
por la administracion pablica ni que constituyen cambios favorables 2 su gestion
interna. Pero, por otra parte, tampoco se pueden olvidar esos obstdcuios que
vienen ligados al desafio financiero v técnico, asi como a la adaptacion del marco
juridico, de Jos procedimientos, de los circuitos v la organizacion del trabajo y en
fin, la modernizacion (Beloulou, 2001, 260,

Podemos entonces preguntar st en lo que concierne al proceso de
desmaterializacién de trimites en México, en especial de los portales electronicos
del Registro Federal de Tramites ¥ Servicios y del Tramitanet, esos ajustes en ¢l
marco juridico, en los procedimientos ¥ oen la organizacion interna de I
administracion, fueron realizados. Dado que nuestra hipdtesis consiste en pensar
que los procesos de simplificacion administrativa v mejora regulatoria pueden ser
considerados como parte de esos ajustes, écomo explicar la relacion entre £508
procesos v las dos ventanilias de atencidn electronicas? 8i las motivaciones de esos
PIOCES0s se encuentran asociadas a wna politica de fomento industrial y desarrollo
€conomico, épor qué considerarlas el “back office” de esos portales electrénicos?
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3. SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y MEJORA RECULATORIA

del acero, el servicio telefonico, los servicios de banca y crédito, para concentrarse
en dreas catalogadas “estratégicas”, como la produccion de hidrocarburos v de
energia eléctrica. La privatizacion de éstas ¥ otras muchas actividades econdmicas
frajo consigo, sin embargo, ki necesidad de que el Estado las regulara. Era el paso
del Estado productor al del Estado regulador,

Las medidas destinadas a desregular las dreas econdmicas para favorecer Ia

inversion privada y para promover la actividad empresarial, el proceso de
privatizacion de las empresas estazales, as como la emergencia de nuevos campos
donde el Fstado debia establecer normas de convivencia social, todo ello
desencadend un proceso de inflacion reglamentaria. Esta situacion deving ms
compleja dada la multiplicidad de polos productores de normas juridicas. A fa
produccién normativa de los niveles subnacionales, habia que agregar las normas
provenientes de ciertos organismos (tales como la Comisién Federal de
Competencia, la Comisién Federal de Telecomunicaciones, etc., que mediante
Acuerdos emiten normas juridicas obligatorias para ciertos sectores de Ja
sociedad). Entre los efectos de esta sobreproduccion regiamentaria aparecio una
multiplicacién de tramites administrativos, Se presentd entonces una situacion
paradafica pues esa multiplicacion exponencial y andrquica de reglas juridicas yde
trdmites, al dificultar su conocimiento v por o tarto su observancia, no hacia sino
desincentivar cualquier iniciativa de inversion ¥ por tanto limitar las posibifidades
de fa politica econdmica adoptada,
: De esta maners, el gobierno se propuso conciliar Ja sobreproduceion
reglamentaria con los intereses de la liberalizacian econdmica. Se planted entonces
la posibitidad de introducir en log dispositivos juridicos un acomodo, con el fin de
abatir fos efectos no deseados de la sobre reglamentacion.” Para alcanzar ese
proposito, a la simplificacion administrativa se sumaron os programas de mejora
regulatoria (regulatory reform) promovidos por fa OCDE

e 5
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En tanto punto de contacto de b administracion plblica ante ef ciudadano (fronr
office), una pagina electrénica supone una movilizacion de recursos técnicos,
humanos, organizacionales v legales (hack office) que se despliega desde antes su
aparicion. En ef caso de las pdginas del Registro Federal de Trdmites ¥ Servicios, asi
como del Tramitanet, desde la dptica que hemos sugerido, suponemos que los
procesos de simplificacion administrativa v, luego de mejora regulatoria,
representan esa movilizacidn de recursos v una coordinacion de agentes publicos,
La cuestion no consiste entonces en saber si una suposicion tal corresponde
fielmente al sentido original que tuvieron esas iniciativas, o si se trata de una pura
construccion retrospectiva; de 1o que se trata aqui, a través de una puesta en

perspectiva, es valorizar los procesos de simplificacion administrativa y mejora
regulatoria en cuanto rinden la aparicion posible de esos portales electrénicos. Asi,
en nuestro andlisis, la tele-tramitacién puede aparecer como el lugar donde
convergen iniciativas que corresponden a objetivos a veces diferentes, pero

susceptibles de ser figados en un nivel mds general 2 una misma politica.

Las motivaciones originales de los ajustes

P

g

Durante Ia década de los afos ochenta, muchos gobiernos reajustaron sus modelos
economicos y definieron sus politicas para corregir los efectos de afios de crisis v
recesion. En México, el gobierno se propuso como eje clave de su estrategia la
apertura comercial y para lograrto emprendio, entre orras medidas, un programa
de desregulacién econdmica. La intencion era que 4l eliminar algunos apremios
juridicos para el establecimiento de industrias y al desencadenar un proceso de
paulatina eliminacién arancelaria, se crearan condiciones para el desarrollo de la
phanta productiva v ia creacion de empleos. De forma simultdnea fue puesto en
marcha un importante proceso de desincorporacion de empresas paraestatales.
Diversos sectores de fa actividad econdmica, entonces reservados al sector plblico,
fueron abiertos a fa participacion de los particulares. El Estado se retird
principatmente de sectores de la produccion de bienes v servicios, como ¢l tamo

s

iR

Yy problema de la inflacién normacivz ¥ los consecuentes pracesos de revisicn de Jos dispositivos
juridicos no fue exclusive dei caso mesicanc, & propasit de este fendmeno véuse Chevallier (1991, 23,

# Sobre Las motivactones ligades B puesta en marcha de h politica de mejora regulmoria pueden
consultarse OCDE (2000} asi como Kossick {3003, 16)
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ANTECEDENTES DE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA ventanilias dnicas de gestion, en donde Jas empresas podian realizar hasta setentz
tramites que anteriormente se hubieran tramitado en lugares diferentes (Vazquez,
1993). La eficacia del programa fue fimitada pues las acciones emprendidas no
fueron ejecutadas de manery generalizada, sino solo en ciertas dreas de la
Administracion Pablica Federal (APF en Io sucesivo) v para tramites especificos,

e R,

Las iniciativas para poner en marcha la simplificacion de trimites acompanan la
historia de fa administracion pablica mexicana. Desde la década de Jos setenta con
el gobierno de Echeverria Alvarez (1970-1976),# esas tentativas aparecen ¥ se
repiten bajo diferentes nombres en los sexenios posteriores, de Lapez Portito
(19761982} v De fa Madrid (1982-1988).% Con el gobierno de Salinas {1988-1994)

EL PROCESD DE MEJORA REGULATORIA

5
la simplificacion administrativa figura como un rubro importante (Poder Ejecutivo, %
. . N . s 4 . g e 0921004 ol e . ; _y . .
1989, 83} v en consecuencia se expide un Acuerdo {DOF, 9 febrero 1989). Fn virtud e Fue en ese sexenio (19881994 ) que alseno de la SECOF fueron creadas I Unidad
de éste, la entonces Secretarfa de la Contraloria General de Ia Federacidn B de Liberalizacién Econdmica® ¥ la Unidad de Desregulacién Econdmica La
¥ ! , - ) . e s ,WM. o 2% i o b 11143 71 G - 14 YE i A =Y
(SECOGEF) debia presentar un Programa General de la Simplificacion i mam::ﬁ_ﬁ. de esas Qxﬂmmm@ fue %.m:n%._m a revisar las %?EQ@.:Q que :.ogmvma
H ¢ 1A i . e . o B NG e g o

Adminisirativa  que contempiara la simplificacion administrativa en materia de wx, las actividades econémicas para identificar aquellas que eran innecesarias v que

desconcentracion v descentralizacion de funciones, y en materia de flexibilizacion
de Ia reglamentacion administrativa, Asimismo, ese programa debia incluir acciones
para rendir de forma expedita la tramitacion de procedimientos v medidas en
materia de modernizacion integral de los servicios al publico. Mientras que la
ejecucion de fas acciones correspondia 2 los fancionarios de diversas dependencias
v entidades de la Administracidn PGblica Federal, la coordinacion estaba a cargo de
la SECOGEF. Se exceptuaban las medidas concernientes al marco regulatorio de la
actividad empresarial, en tanto su revision quedaba bajo la competencia de la
Secretarfa de Comercio v Fomenta Industrial (SECOFI}. Al final del sexenio se
lograron algunos avances en reas especificas como la expedicion de pasaportes,
dertos servicios migratorios v algunos tramites pard el pago de impuestos. Por sy
parte, en materia de fomento al desarrolio econdémico se esmblecieron cien

daban lugar 2 una excesiva discrecionalidad por parte de las autoridades.® Para
continuar esas medidas, el gobierno de Ernesto Zedillo (1994-2000) retomé la
politica de simplificacién administrativy y de desregulacion. Se buscaba por un
lado, eliminar tramites innecesarios para el establecimiento de empresas y con ello
favorecer fa libre concurrencia de fos particulares en diversos SECLOres econdmicos,
asi como promover la creacion de empleos y mejorar los servicios prestacos por el
gobierno.® Por otro lado, ademds de eliminar trimites, el gobierno queria
sistematizarlos v hacer mds preciso su fundamento Jegal v para elle expidio un
2 Acuerdo.” A través de la Unidad de Desregulacion Econdmica, 2 SECOFI fungfa
como responsable de lag acciones comprendidas en el Acuerdo, lo que marcaba fa

ST

R

# Esta Unidad se dio d la tarea de ejecutar s acciones concernientes a reformar la reglamentacion sobre
el mercado de productos y servicios, 2 fin de posibiliar participacion e actores privades y de reformar fa
reglamentacion del mereads de los factores de fa produccitn. Fn ¢l primer caso, se reformo e marco legal de
fos sransportes de mercaneias o de Ing SEIVICICS portuarios; en el segundo, destacan las reformas en el régimen
de posesién de fa tierra destinads a permitic b engjenacion de terras efidales, asi como la reglamentacian de
los servicios financieros, con el fin de abiirlos 4 Jos agentes privados,

“1a incorparactén de estas unidades 4 I estructurg orgdnica de la SECOF se consigng en las reformas v
adiciones al Reglamento interno de esa Secretuda publicadas en el DOF del 1 de abril de 1993,

¥ Taneo en ef Phin Nactonal de Desarrolo 1994-2000 (DOF 31 maya de 1995), como en el PHOgrama
sectorial para Ja Modernizacion de j Adminkstracicn Pihlica 1995-2000 (HOF 28 de mayo de 1996), se plasman
los objerivos en maseria de simplificacion administraciva ¥ mejora regulatora.

* Se trawa del Acuerdo presidencial para la desroguiacion de la actividad empresarial (DOF 24 de
noviembre de 1095),

“ Nos referimos especiabinente al documento Bases parg of programa de reforma adminisrativa def
Ljecutive Federal 1971-1976, de la Direceion de Estudios Administrativos pereneciente a a Oficina de Iy
Presidencia de la Repiblica en ef periodo de Luis Echeverria, Subre este documenio pueden consultarse Pardo
(1991, 117), asi como Fiores (1981, 272,

* By gobiermno de Miguel de la Macricl expidics ef Acuerds que dispone las acciones concretas que lays
dependencias y entidades de la administracion publica federal deberdn insirumentar para la
stmplificacicn administrativa, a fin de reducir, agitizar y dar transparencia a los procedimientos ¥
trdmsites que se reafizan ante eflas (DOF del § de agosto de 1984). La crsis econdmica v los necesarios
redjustes monopolizason & atencion ¥ o Jogros de este Acuesdo, conocido como Programa Nacional de la

Simplificacion Administrativa, no fueron sino superficiales (Pardo. OL13D,

e

s

58  Gestion y Politica Publica VORUMEN XilE o MUMERG 1 o | SEMESTRE DF 20104

e

b



B 0 A B M S A, e i o AL

i

GESTION ¥ POLITICA POBLICA

CESTION ¥ DOLiTiCA PUBLICA

o
g

S
i,
S5

adscripcion sectorial de fa politica de mejora regulatoria.” Se trataba de acciones

la Ley Federal de Metrologia y Normatizacion ® Desde entonces, todo provecto que
de simplificacién administrativa, pero ligadas a objetivos de una polftica de e

contemple la creacion o reforma de disposiciones de caricter general® con

i

W fomento industrial, pues el Acuerdo se limitaba a la desregulacién de requisitos y ww incidencia en la actividad economica, debe estar acompariado por una
; plazos relacionados con el establecimiento v operacion de empresas.® En un R Manifestacién de Impacto Regulatoric (en adelante MIR). Con esta medida se
” ' 3

principio, las dependencias v entidades de la APF estaban obligadas a justificar a
existencia de los tramites administrativos, Jas condiciones v plazos considerados
para el establecimiento v la gestion de empresas. La SECOFI debid conformar un
inventario de los trdmites vigentes o en sy caso, de aquellos de las entidades
comprometidas can ef programa. Luego de analizar el impacto de cada trdmite en

Institucionaiizé un verdadero procedimiento de control de la produccion de reglas
juridicas y un mecanismo de racionakizacion en el que los dispositivos juridicos se
someten al examen de fa eficiencia econémica® 1g potestad reglamentaria del
Ejecutivo se vio entonces acotada pues aunque en principio el control fue ejercido
por la propia SECOFI y por un drgano mixto (el Consejo de Desregulacian

AR
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la actividad empresarial, proponia medidas en un Primer Informe que sometia a Mn Econdmica),™ posteriormente una reforma (DOF 30 de mayo 2000) transfiri esa
consideracion de 1 entidad concernida. Al cabo de una fase de discusion y W« facultad 2 un érgano desconcentrado: la Comision Federal de Mejora Regulatoria
conciliacidn, donde la dependencia defendia su posicién, ambas partes acordaban mﬁ {la COFEMER en adelante). Més tarde, Ia competencia de la COFEMER en materia
una serie de compromisos de mejora regulatoria. En un Informe Final, la SECOFI M de control de la reguiacion se reafirmé con una disposicion segin la cual la

preseritaba las propuestas a cuya adaptacion y aplicacién se comprometia la
entidad correspondiente. Ademds de la resistencia por parte de algunos
funcionarios, 1a puesta en marcha de los compromisos era problemdtica pues

Secretarfa de Gobernacién no estd autorizada para publicar en el Diario Oficial de
la Federacion todo texto reglamentario que no esté acompafiado por un Dictamen

Py

de Ia Comision,

*‘:,;%iff‘-fﬂf

algunas veces significaba l2 modificacion de leyes v reglamentos, es decir, implicaba s En la misma reforma se dio base juridica a la obligacién de inscribir los tramites
poner en marcha la maquinaria legislativa y reglamentaria de los poderes publicos. m,,,, en el Registro Federal de Tramites ¥ Servicios (en adelante Registro}.* Bl Registro
R

La politica de mejora regulatoria no se limitd 2 Ja simplificacion de los trimites va
existentes, sino gue se extendio a I revision de aquellos que fueran establecidos
por disposiciones nuevas. Se cred entonces un mecanismo de revision de
proyectos de regulacion juridica antes de su entrada en vigor, & través de dos
importantes reformas legales: la Ley Federal del Procedimiento Administrativo® v

Federal de Trimites Empresariales, instituido por ¢l Acuerdo, se fusiond con el

* Decrern de reforma publicado en el DOF det 20 de maye de 1997 En este Cast, nos referimos,

especialmente, af articulo 45,
4

AN

i

Se tram en este caso de nomnas de cardeter general cuya creacion, modificacion y abrogactdn son
competencia del Poder Ejecutiva Federal, como es el caso de los reglimentos, nommas oficiales mexicanas,
decretos, acverdus v circulares,

2 g arsiede 4 de la Ley Federal del Procedimiento Administranivg reformada en diciembre de 1996
establectz I obligacion de acompanar con una MIR a todo anteproyecto de disposiciones que tuviern
incidenciz en I actvidad econémica. Luegn, en la reforma de mayo de 2000, se agregaron algunas
espectficaciones en relacion con ef procedimiento v requisitos de la MIR, pero se climing i referencia en
Cuanto 4 que ef procedimiento se aplicaba exclusivansense i normas con implicaciones de tipo econdmico,

 En virtud del Acuwerdn pare la Desregulacion de I Actividad Empresarial el Consejo se in tegraria por
fos titulares de la Secretaria de Comereio v Fomento Indusirial (ahora Secretariy de Economiz), de las
secretarias de Contraleria v Desarollo Administrativo, de Hacienda v Crédito Publico, y det Teabajo v Previsidn

LN,
BRI

T e heche, el programa secrorial comespondiente, Programa de Polftica Industrial ¥ Comercio Bxterior
(DOF det 31 de mayo de 1996), reiteraba ka responsabilidad coordinadors de las acciones en materia de mejora
regulatoria a ks SECOFL

B De conformidad con ol Acuerds ariba mencionado, Ja SECOFI deberia coordinr ¥ supervisa fa
realizacion de acciones en cuaero direcciones: 1) La revisién v desregulacion de los requisitos v plazos relativos
4 los trdmites para of establevimiento v operacion de empresas en las dependencias de la Administeacian
Publica Federal; 2) La formulacion de propuestas de reforma a las disposiciones fegislarivas v administrativas
{ue se estimaran necesarias parg Ja aplicacion del Acuerdo: 3) La gestion de Registro Federal de Trimites

: Tan Pl Soctal, asi como de cinco representantes del secior empresarial ¥ dlos de cada uno de los secrores académica,
Empresariales; v 4} La coordinactén con los gobiernos de los estados y de los municipios en el establecimiento WM faboral y agropecuario; ademds de que el Presidente del Bunco de México seria inviado permanene,
de sus propios programas de mejor regulatoria. "

* Esublecido por Ia Ley Federal de Frocedimiento Administrativo en su articulo 69.M (DOF def 4 ge

¥ Reforma publicada cn el DOF del 24 de dicienbre de 1996, Nos referimos, en cspecial, 2l articulo 44 4gosto de 1994 y reformada e 30 de mayo de 2000)

L
s
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Registro Federal de Trimites de Iy SECODAM ¥ pasaron 4 constituir ¢l nuevo
Registro Federal de Tramites v Servicios. ™ Con elio se establecia una regla en virtud
de la cual fas dependencias v organismos descentralizados de la APF no podrian
aplicar trdmites adicionales 2 los inscritos, 1o que hace del Registro un instrumento
al servicio def principio de legalidad, Se establece de esta manera una base de datos
relativa a los wimites que las awroridades estan legalmente autorizadas a
administrar

CUADRO 2. INFORMACION RELATIVA A LOS TRAMITES INSCRITOS EN EL
REGISTRO FEDERAL DE TRAMITES ¥ SERVICIOS

Segrin la Ley Federal de Procedimiento Administrativo el Registro debe
cConsigrar:

*. B nombre def trémite;

2. La fundamentacion juridica;

3. Lo casos en ks que debe o puede realizarse of tramite;

4. S el tramite debe presentarse mediante escrito fibre o formate o puede realizarse de olra manera;

5. 8 formato comespondiente, en su cass, ¥ st fecha de publicacién en el Diario Oficial de fa Federacion;

6. Los datos y documentos pspecificos Gue debe cantener o se deben adjuntar &t tramite;

7. H plazo méximo que tiene la dependencia u organisino descentralizado para tesobver ef trémite, en $u caso, y se aplica fa
afirmativa 0 negativa ficta;

8. Las excepiones 2 1o previsto en ol articulo 15-A de & propia ley que se refieren 2 la enfrega de datos y documentos
suplementarios de fos promaventes de trémites;

9. B monto de los derechos o aprovechamiento aplicables, et su case, ¢ la forma de determinar dicho monto;

10, La vigencia de los permisas, ficencias, autorizaciones, registros y demds ressluciones que s¢ emitan;

1. Los criterios de resolucian del trimite, en su case,

12. Las unidades administrativas ante ks que se pueds presentar of trimite;

13. Los hotarios de atencion al pibiico:

14. Los pimeros de teléfono, fax ¥ correo electronico, asi como la direccion y demis datos refativas 2 cualguler otre medio
que permita & envio de consultas, documentos ¥ Queias, ¥

15. La demds informacitn que se prevaa en el reglamento de esta ley © que ks dependencia organisme descentralizado
considere que pusda ser de tifidad pare los interesados,

Fuente: Ley Federal del Procedimiento Administrativo publicada en ¢l DOF det 4 de agosto de 1994, reformada nor Decreto
del 30 de mayo de 2000,

35 Esta husién estaba prevista por ¢f Programa de Politica Industring ¥ Comercio Exterior publicado el 30 de
mavo de 1994,

62 Gestion y Poilitica Pablica VOLUMEN KiH o NOMERD o | SEMESTRE D 2084

7

e

o

s
2
s

o

i

5

o

B

o

B

iy
5

s

SaE

,,%%E,};? 2

Zrs

s
e

-
o

2 ’235;?;

i 8 R T

A

GCESTION ¥ POLITICA PUBLICA

Otro efecto de 1 reforma de mayo de 2000 consistis en que las acciones de
mejora regulatoria e inscripeion en ¢l Registro se extendieran a dmbitos no
exclusivamente ligados 2 i actividad empresarial. De esia maners, la politica de
mejora regulatoria, que a partir def Acuerdo de noviembre de 1995 concernia sélo
2 12 entidades, se ampliaba a 16 dependencias v 30 organismos descentralizados,
Posteriormente otro Acuerdo ordend Ia aplicacidén de medidas de mejora
regulatoria a los tramites va inscritos en el Registro,™ con el propésito de eliminar
un 20 por ciento de éstos v asi reactivar el proceso de simplificacion de tramites de
la APF.

LA TELE-TRAMITACION

Ciertamente estas acciones no constituyen en si la desmaterializacion de trimites,
sin embargo, desde la vision retrospectiva adoptada, pueden concebirse como
parte def trabajo necesario a la aparicion de un portal electronico. En efecto, si la
intencion de la simplificacion administrativa v la mejora regulatoria se asocian més
directamente a fines de promocion de actividades economicas, ello no significa que
no puedan ser relacionados a la tele-tramitacién. Los procesos de mejora
regulatoria y simplificacion administrativa pueden entonces ser articulados como
parte del proceso de aparicion de dos importantes instrumentos, dos ventanillas de
acceso a ia administracion pablica que aunque también ligados 4 la promocion de
actividades econdmicas, son a la vez constitutivos de la “administracidn en linea™;
la pagina electronica del Registro v ef Tramitanet,

En el caso del poreal del Registro, se trata de un mecanismo de consulta sehre
2216 trdmites que se pueden realizar ante la APEY Esta base de datos electrénica

0 Se trara ded Acuerdo para la desregulacien y simplificacitn de los trdmites inscritos en of Registro
Federal de Trdmites y Servicios, ¥ ki ablicacicn de medidas de mejora regulatoria que beneficien o las
empresas y los ciudadanos, publicado en e} DOF det 25 de junio de 2001 v que abrogd el Acuerdo presidencial
del 24 de noviembre de 1955,

¥ Su acceso PIeseRia ya un primer problema. Por un lado, existe la direccidn electrdnica del Registro
Federal de Tramites v Servicios thitp:/Awww. el gobumx] v asimismo deatro de I péginz de la COFEMER
[http:/fwww. cofemer gob.mx) encontrames ¢l dueeso a un Registeo Federal de Trimites y Servicios, B problema
€8 Qe 1O se trari de la misma base de datos. Nuestra revisidn se centrd en fa pdgina de la COFEMER dado que
&5 la més recieniemente actualizads, Como en Jos demds casos, 2 Glima consula 2 estos sitios datz del 7 de
marzo de 2603,
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contiene Iz informacion que permite conocer las especificidades de cada trdmite
(vease Cuadro 2} y asi hace las veces de un banco de informacion que brinda
facilidades al ciudadano, al potencial inversionista y al mismo tiempo beneficia al
agente pablico. Considerindolo como el producto de esfuerzos gubernamentales
para simplificar * y sistematizar los trémites, el portal del Registro es un resultado
satisfactorio y por otra parte, representa la puesta en prictica de un dispositivo de
acomodo y racionalizacion de dispositivos juridicos en aras de una racionalidad
econdmica, Es decir, constituye desde luego un producto de acciones en materia
de promocion industrial y desarrollo econdmico.

A A S b o o a4 g

CESTION ¥ POLITICA PUBLIC A

se haya inscrito en el Registro ¥ Bsta disposicién no concierne sin embargo 4 los
gobiernos subnacionales, lo que, como se verd mds adelante, plantea algunas
interrogantes,

La idea del Tramitanet es entonces desmaterializar progresivamente los
wrdmites de los que en una primera etapa sélo brinda informacién, A ese propasito,
el Plan Nacional de Desarrollo establece que este dispositivo “permiticd aprovechar
el uso de la tecnologia para acercar la informacion sobre los tramites
gubernamentales a la poblacion Y PONEr € Operacion mecanismos que permiitan
paulatinamente a los interesados realizar sus trimites ante las dependencias y

.

Ya no bajo la responsabilidad de la COFEMER, sine de la SECODAM, e
Tramitanet (Sistema de Tramites Electronicos Gubernamentales) s presenta como
un medio electrdnico para realizar promociones v solicitudes en las etapas de los
procedimientos administrativos de la APF. A un afio de su creacion (enero de
2002), €l Tramitanet permite realizar 3% trdmites por via electronica, de fos cuales
tres corresponden a la administracion publica del estado de Zacatecas, uno a la del
municipio de Tijuana y €l resto a la APF o sus organismos descentralizados. Ademds
de esos tramites, el portal contiene una base de datos con informacién sobre los
requisitos, lugares, costos y tiempo de resolucion de los trimites de Ia ATP. No se
trata aqui de que el Tramitanet tenga una conexion (una liga) a fa pigina del
Registro Federal de Trdmites v Servicios, sino que la informacion de la base de
datos del Registro se repite. Elto no significa por lo tanto que, tratdndose de
tramites de la APF, el Tramitanet incluya informacion sobre trdmites no
contemplados en el Registro, sino gue, por el contrario, existen dos versiones de
un mismo registro. Un Acuerdo establecio que el Tramitanet puede brindar
informacidn de trdmites federales, siempre que esos datos correspondan  lo que

entidades por medios electrénicos” {Poder Bjecutivo, 2001, 107).

Se puede considerar gue el portal del Registro Federal de Tramites y Servicios,
asi como el Tramitanet, constituyen una afortunada experiencia del pase al
“gobierno electrdnico”. No se trata s6lo de una valoracion positiva que ohedece
solamente 4 una evaluacion sobre la forma en que fueron constituidos, sino que
rambién intentamos considerar su utilidad en I gestion de trimites, Acordando
que existen cuatro niveles de desarrollo de la desmaterializacion de trimites
administrativos, 10 se puede negar que el dispositivo constiruido por los dos
portales Registro-Tramitanet refleja un desarrollo satisfactorio. Veamos por qué. Si
se considera que un primer nivel corresponde al portal electrGnico que solamente
brinda informacién sobre fos trdmites, el segundo a que, ademds de esa
informacién, el portal comprenda algin dispositivo de interaccidn por lo menos en
un sentido (especialmente a la posibilidad de telecargar los formudarios de los
tramites administrativos) v el tercero se refiers 1 cuando la interaccion es posible
en ambas sentidos, entonces el dispositivo Registro-Tramitanet se puede ubicar en
este nivel. Un cuarto nivel se logra cuando los trdmites son susceptibles de un
tratamiento. electronico en forma completa, lo que en el caso de nuestro
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3 Hasta fa conclusion del gobierno de Emesto Zedillo en noviembre de 2000, se habian instrumentado
juridicamente 96 por clento de los compromisos de meior regulatosia de once dependencias de ka
administracion publica federal {Comision, 2000} Esto no implica, por una pare, que ef 96 por ciento de tadgs
los trdmites posibles ante entidades y dependencias de la administracion piiblica federal en México hayan sido
sometidos 2 un proteso de simphificacion administeativa, sino que en once dependencias concernidas se habia,
ftevado a cabo la simplificacién del 96 por ciento de los trimites que las mismas dependencias se habian,
comprometido a revisar ¥ simplificar. De once entidades del Poder Bjecutivo Federal, cinco habian concluido

€l poocesn e cevisar o trdmites va existenies, mientess e bas seis restantes Io han hecho solb parcialmente.
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dispositivo es posible solamente para 33 wramites.

-
¥ Se trata del Acuerdo Por el que se establecen lus dispostciones tgue deberdn observar las dependencins
¥los organismos descentralizados de In Administracion Piblica Federed, para la recepeion de promociones
que formule los particulares en ios procedimientos a travds de medios de comunicacin electronica, asi
como para las notificaciones, citatorios, emplazamientos requerimientes, solicitudes de N,é@:am.._. .a

&%az&aam J bas tesoluciones administratives defimitivas que se emitan por esq misma vig pubiicado en &
DOF del 17 de enero de 2002,
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En este sentido, se puede distinguir por un lado, que estos poreales observan
niveles de desarrollo importante en tanto sitios destinados a los trimites
administrativos; sin embargo, es probable que no se pueda otorgar la misma
valoracion si se considera que estos dispositivos fungen un papel como
instrumentos de una politica pablica.

En efecto, no debemos olvidar que tanto el Tramitanet como el portal del
Registro desempenian un papel, aungue no de manera exclusiva, de instrumentos
de la politica de fomento industrial. Si quisiéramos medir su eficacia como un
recurso de informacion para el empresariado y el inversionista, habria que aisfario
de muchos otros factores que influyen en el establecimiento de empresas. Elio es
ung pretension desmesurada. Sin ir hasta ese punto, se puede al menos poner en
cuestion fa utilidad de estos instrumentos, si se recuerda que no basta que exista
informacién relativa Onicamente a los tdmites federales, cuando el potencial
inversionista, necesita conocer también la informacion sobre esos niveles
subnacionales de gobierno. Bajo esta perspectiva, la informacion del Registro y del
Tramitanet deviene parciaimente. No obstante gue esos portales integran ia
informacion correspondiente a los gobiernos subnacionales, la informacion es
incompleta e incierta. El estado de la digitalizacién de Ja administracion en los
gobiernos mexicanos locales no es el mismo que ¢! de l2 administracién federal v
elio se refleja en el proceso de desmaterializacion de trimites. Conviene entonces
explorar cudl es el avance que en ese proceso observan los gobiernos
subnacionales y en su caso interrogar scbre las causas de su situacion.

de servicios, el retraso es evidente ¥ 1o es imputable a la administracion federa),
Aunque el Tramitanet contiene trimites electronicos de gobiernos subnacicnales,
ello no significa que las acciones destinadas a la autormatizacion de timites de
estos gobiernos sean responsabilidad de Ja SECODAM. Los procesos de
simplificacion administrativa, mejora regulatoria v en general las acciones que
pueden considerarse preparatorias de la desmaterializacion de tramites de
gobieros subnacionales es responsabilidad de éstos. Bn este caso, la Comision de
Mejora Regulatoria promueve programas en las entidades federativas, pero su
ejecucion estd a cargo de los gobiernos locales, A través de ios Convenios de
Desarrollo Social de 1995, por ejemplo, la Comisién tratd de impulsar programas
de mejora regulatoria en Jas entidades federativas 9 Los resultados de esas
acciones, sin embargo, fueron limitados (CCE, 2001).

En el cuadro 3 se pueden notar algunos de los aspectos de la carrera de la
Internet en las administraciones Jocales. Mediante una revision a partir de portales
del gobierno nacional, como es el Directorio del gobierno mexicano en la Internet
thttp:/Awew. precisa.gob.mx], se observa que aunque la totalidad de los gobiernos
de las entidades federativas tiene presencia en k Internet, hay una disparidad por
fo que respecta al ndmero de sitios en linesa.® Desde luego, el mimero de sitios no
refleja fielmente el nivel de desarrolio del “gobierno electronico” de las ensidades
federativas, pero en la mayoria de los casos 1o hace de forma aproximada. Asi,
gobiernos de entidades como Veracruz, Tamaulipas, Jalisco, México y el Distritey
Federal cuentan con mis de cincuenta sitios electrénicos mientras otros, como los
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4. LOS GOBIERNOS LOCALES Y LA INNOVACKON ELECTRONICA

Nuevamente en 2001 Iz Comisidn se propuso la firma de otros Acuerdos de colaboracion en materia de
mejora regalatori con gobiemos de diferentes entidades federativas ¥ se planearen algunos programas piboo
con gobiernos municipaies (COFEMER, 2001, 821,

% Bl Cuadro 3 muestra algunos aspectos de b presencia de los goblernos de las entidades fedecativas en
& Internet. 1a informacion presentada cn of mismg s tomada part el caso de las columnas refativas ala
direccion electrontca de la paging oficial ded gobierno estatal v la def ndmero de sitios oficiales de cada uno de
es0s gobiemnos, del directorio elecirdnico del gobierno mesicano en a fnterner thiep/Avwew. precisa. gob. s/
entidadesfederativas], Para ¢l caso de 1a column relati va 2 s direcciones electednicas de los Registros Estarales
de Trimites, a elias se accede solamente 4 ravés de lug pigings de Jos gobiersos estatales, PEO o a partir de
los portales nacionates dedicados 2 los thmites adminisiratives. Elle se muestea con las dos ditimas columnas
cuya informacién fue obtenicda del sitio electrénico de fa Comisidn Federdl de Mejora Regulatoria
thip:/fwww cofemer.gob.mx] v en ¢l sido de irhmites electronicns de o Secretara de kb Contaloria v
Besarrollo Administrativo, f Tramizaner [http:/fwww tramitanet. gob.my]

Un vistazo a los sitios electronicos de los gobiernos locales nos confirma que la
adopeion de la Internet como herramienta de la administracian ptiblica no ha
alcanzado un desarrollo importante o en todo caso homogéneo, en este nivel de
gobierno.® En el caso especifico de fa tele-tramitacion o la prestacion automatizada

# por “gebiernos subnacionales” © “gobiernos locales™ entendemos los de tas 31 entidades federativas y
det Distrito Federat que conforman la Federacion, ast come los gobiernos de los 2430 municipios £ que estin

vicidas kv v idminisoimente Yas 31 entidades faderstivas.
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de Baja California Sur v Guerrero, tienen apenas diez y quince sitios,
respectivamente. En lo que respecta a los tramites administrativos, se observa que
en algunas entidades no existen siquiera sitios de tos registros estatales de tramies,
De Ias treinta y una entidades federativas v el Distrito Federal, hay diez casos donde
fa version electrdnica del gobierno local no cuenta con un sitio dedicado 2 i
informacion de tramites administrativos,

CUADRO 3

) Registros| Con Trgmi-
2::..5.3 de trd- nforma-|  pog
Entidad | Pagina oficial del de sitios Piaging del Registro | mites | cion de | slecrg-
m.mmn.ﬂﬂan aocese- | ramites NECGS
Jederativa | gobierno estatal Hons enl Bstaral de tranites | bles des- en aceesi-
precisa. de wirep. | Trami- | plog on
gob.mx caferner, toerset Trarmi-
gob.max tanet
Aguascalientes | www.agLascalientes, gobmx 21 www.agtascaientes, gob.mx X
Baja Calffomia. | www iajacalifornia.gob mx k] veww ehajacalforsia gob rw/eg X X
ok introhtm
Baja Cafoniz Sur| wwwigbosgobmx W wyewiiabes gobmu/RETE /dirc X
toro/dinsctori el
Campeche www.campeche gob.myx 28
Coahula de wnv.coahuila, gob. 41 www.coahulla gob mc/goblem X
Zaragora of goblemortramitanet bim
Cofima www colima-estado gobamx 24 wwscolima-estade. gob mx X
Chiapas www chiapas. gob.rx 7
Chihuahua www.chihuahua gob mix % www.chihuahua, gob.mx
Distrte Federal | wwwlf.gohmx T2 | wwwdf gobum/framites/index. X
b .
Durngo waw.dirango gob. 34 www.durango. gob.mx
Guanajuaty v uanalsato gob.mx 2 www, guanaiuat. gob.mx X
Guierrercs WL gUeImero.gob.mx 15 WWA. LS Ter0, 20b.mx
Hiddgo vowwhidalgo. gob.mx 19 wwwehidalgo.gob.mx

" 1 tna eonsuita vhisqueda dara del 15 de marzo de 2003,
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i FRegistros . Trami-
?ﬂim.xc de Lk Fwﬂwﬁ res
Envidad | Pagina oficial del nmmmwwﬂmr Peagina del Registro aw,”qmmw .n..w.az.a& awwﬁmﬂwa
Jederativa | gobierno estatal ”WMMHIMN FEscctal de trdmites MM«MGMW«M hﬁnm“wwn.am MMMMM;
Bob.max cofemer, | Trami- Troomi-
gob, et tezner
Jaliscoy v alisno gob 90 bty 7/t jalisco gob e/ X
Mésico v edomexicn. gob mx 62 wenwedomexies. gob v/ X
rete/index htm
Michomcay wwwichoacan, gob i 16
Marelos waww.moreks. gob.mx 12 wvew ramitemon gob fric
Nayarit www.nayarit. gob rox 7
Nuevo Ledn wwwr] gob.ax 49 wewir g i/ pagina Serdcos
[hamites/Regtnio Tramites him
Oaeaca WAW O 2ob.mx 2 W CHXACA. 00 K SRS X
fservicios php
Puebla wwwpuebla gob.mx 38 waww.egemerpuebla gob oy X X
dgue/
Querstars wwiw.gueretaro.gob.mx 186 www.gueretar. gobimx
QuinanaRoc | wwwguintanamo,gobmix 12 wiwgmo,gob rgtos/enlace X
pimidirip Avwwaroo,go
barwsernen/
Sart Lus Potost winw.sankispotos gob.ms 18
Sinaloa wwwisinaloa.gob.myx a7 wwwsirialoa gob mtrarites/
Sonor W sonora.gob.my 43 www.peson gob. m/servicos/r X
efn/defaulthim
Tabasco wwwilbasco.gobumx ;20
Tamaulipas v farmaulipes. gobamx €8 weewtamaulipas gob mx/tramit X
esyseniios!
Tanedla wwnw Baecalz gob rx 16
Veracnz wwwiveracnz. goburix 225 Dwwwiraitaver goh mx
?«:[Qﬁn wanyucatan gob.mx 19 WA LKELN. gob i nded him X X
Zacateens wZacatecas. gobum 1% b4
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El cuadro revela que en algunos casos los sitios electranicos sobre trimites y
servicios de los gobiernos locales no son accesibles desde un portal, es decir, desde
una ventanilla electronica Gnica, Ni en el caso de la pagina de la COFEMER ni en ¢l
de Tramitanet es posible ligarse 4 todos los registros de los gobiernos locales
existentes. Asimismo, en o que concierne 2 los trdmites de los gobiernos locales,
el catdlogo incliido en el Tramitanet difiere del registro de fa pigma de In
COFEMER. Asf por ejemplo, en el caso de los trdmites del Gobierno de Colima, la
informaciin respectiva s6lo es accesible a través del T ramitanet, perc no existe un
acceso 4 través de la pdgina de fa COFEMER, ni a través del sitio principal del
gobierno estatal. Ademds, la informacion que se puede encontrar en el T ramitanet,
en la mayoria de los casos no sélo difiere de aquella que se encuentra en la pagina
de la COFEMER, sino también de la que presentan los sitios de los registros
estatales de trdmites. En el caso del estado de Puebla por ejemplo, hay tres fuentes
de informacidn respecto de los trmites de esa entidad. Esa triple posibifidad sin
embargo no es un signo positivo. El problema es entonces que en casos de
incertidumbre, el usuario puede optar por prescindir de los recursos electrénicos,
El esfuerzo de sistematizar informacion dos o tres veces deviene ocioso.

Este problema tiene su origen no en fas TIC sino en los ajustes que se deben
realizar antes de su adopeion. En fa mayoria de Jos casos, los gobiernos locales no
han realizado las reformas juridicas ni los acomodos administrativos que se
hicieron para el caso de los trimites federales. No se llevd a cabo por ejemplo, la
adecuacion juridica que otorga Ia validez a un registro Gnico de tramites estatales,
como lo hace la Ley Federal de Procedimiento Administrativo pard el caso federal.
Tampoco se dispuso de un dispositivo Jegal para normar las condiciones de la
digitalizacion de tramites, como para el caso del Tramitanet Io hizo el Acuerdo del
17 de enero de 2002

En lo concemiente a la version electrdnica de los registros de trimites
municipales, el estado actual del nivel de expansion de este dispositivo es todavia
mds modesto. Existen algunos casos como el de los municipios de Tijuana, Mexicali
y Ensenada en Baja California, de Aguascalientes, de Ledn, en Guanajuato, v de
Monterrey, en el estado de Nuevo Ledn, que han constituido sus registros
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respectivos.® Clertamente, en otros casos los trdmites de competencia de los
gobiernos municipales se encuentran compilados y sistematizados por los registros
estatales de trimites, como en el caso del Estado de México, pero ain
considerando éstos, el rezago en el conjunto del universo municipal es
considerable. Sélo en el caso de un tedmite de revalidacion Mercantil en el
municipio de Tijuana, Baja California, Tramitanet posibilita su realizacion por via
electronica.

No se trata aqui de un rezago dnicamente en la adopcion de las TIC para
desmaterializar la prestacion de servicios v la tramitacion, sino también en los
procesos mismos de revision de Jos tramites (COFEMER, 2600,24), Tal atraso
puede deberse a diversas razones. Por un lado, el tamano de las administraciones
de los gobiernos Jocales es marcadamente desigual. Sea para el caso de gobiernos
estatales o de municipios, mientras algunos cuentan en sus administraciones
apenas algunas decenas de funcionarios, otros comprenden un considerable
aparato burocrtico, Esa disparidad numérica se refleja en la diversidad de las
estructuras, del funcionamiento v de a disposicién organizacional de las
administraciones. A su vez, fa variedad de cuerpos administrativos da lugar a que
las necesidades internas de las administraciones sean jerarquizadas de forma
diferente. Asi, el lugar que ocupa dentro del universo de necesidades de una
administracion estatal o municipal 1a sistematizacicn de Ja informacion v su
publicacion a través de una pigina electrinica, puede no ser siempre de primer
orden, Ei escaso interés por la adopeién de estas tecnologias, puede también
encontrarse fuera de los cuerpos administrativos. Es claro gue ni la simplificacion
administrativa ni la mejora regulatoria, 2st como la tele-tramitacion, son temas
relevantes en las agendas sistémica ¥ publica. Se trata quizd del bajo nivel de
movilizacion politica v de Ia inexistente rentabilidad electoral que representan
€stos temas, particularmente en fos niveles subnacionales de gobierno,

 Las direcciones electronicas de sI08 fegistios. municipales se encuentan en: Tijana {hetpr/ijagriggob oy
qasmﬁ.ﬁﬁnoa\ﬁ&g:Q\W%__.H&.EE ;o Mexicali ?ﬁu”\?ﬁﬁsﬁmé,@%s&ﬁﬁmﬁw Enseraca  hup:
/fensenada gob mvtrgmites/index phpl; Aguascalientes {hatp: wwenags gobmramies aspl; Lesn fhapy/
ﬂﬁﬁ.w&pm%éa@mg%wg@ﬁ mmmm"\?%ﬁﬁ.ﬁ%&%ﬁ%ﬁ@i&%&.
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Algunios trabajos que han explorado el fendmeno de los temas que preocupan
en el nivel de gobierno municipal pueden apovar esta idea. Se tratz, en primer
termino, de un estudio que rinde cuenta de que entre las pretensiones de los
actores involucrados con la vida de fos municipios en México, la adopcion de la
Internet al servicio de la gestion municipal es un tema marginal. De las 4235
propuestas sistematizadas por ese estudic, dnicamente siete se refieren a la
adopcion de la Internet.® En el segundo caso se trata de un documento también
indicativo del interés de los gobiernos municipates por la adopcidn de las TIC, Este
trabajo comprende una base de datos donde se exponen 479 programas de
innovacion en los gobiernos locales.® De este universo de experiencias, afrededor
de cincuenta consisten en la incorporacion de TIC para dar mayores niveles de
eficiencia a diferentes 4reas de la administracion municipal, Se encuentran asi casos
que consisten en la adopcion de sistemas de informacién geografica, de
comunicacion interna, o de elaboracion de bases de datos digitalizadas. Sin ;
embargo, solo dos proyectos se refieren a la adopcion de la Internet coma
herramienta al servicio de la gestion gubernamental. Se wata del provecto
“Municipio Virtual” del Ayuntamiento de Aguascalientes v del proyecto “Pagina de
Internet” del municipio de Tijuana, Baja California. Dado que el objeto de este
documento fue fa concentracion v sistematizacion de experiencias innovadoras en
los gobiernos municipales, ese nimero de proyectos sugiere que en este nivel de
gobierno fa adopcitn de fa Internet no ocupa un papel refevante en las agendas
locales.

Si fas motivaciones de los ajustes administrativos descritos y del establecimiento
de trdmites electrdnicos se asocian, en Oltima instancia, a agilizar y favorecer €
desarrollo de actividades econdmicas, se puede acordar que el estado acrual de la

sistematizacion y digitalizacion de tramites de los gobiernos locales pone entences
en duda el esfuerzo global de la tele-tramitacion. Si por otra parte, se piensa que
esas motivaciones se limitan en las ventajas que el “gobierno electrénico”
representa para la transparencia del quehacer gubernamental, para Ja
comunicacion y la coordinacion de las agencias de gobierno, o bien, para la
participacion de fa sociedad en la toma de decisiones, el proceso hacia la
“administracion en linea”, tal y como se observa hoy, no es menos cuestionable.
En estos casos, no es el inversionista, sino ¢l ciudadano de municipios v entidades
quien estd privado de medios para acceder 2 la informacién sobre las tareas que
realiza el gobierno.

O

AT

;(‘\r';fx{

R

CONCLUSIONES

En el proceso de adopcion v desarrollo de las Tecnologias de Informacién v
Comunicacion (TIC) por ¢l gobierno de México, en espectal para informatizar v
desmaterializar procedimientos administrativos, hemos buscado enfatizar (que un
conjunto de ajustes en aspectos organizacionales, juridicos y técnicos son
necesarios. En la transicion al “gobierno electronico”, la simplificacion
administrativa primero y luego la mejora regulatoria conforman el DrOCESO
preparatorio de Ja desmateriatizacion de Ios procedimientos administrativos.

Este trabajo ha insistido en que el camino hacia Ia tele-tramitacion implica un
despliegue considerable de recursos organizacionales, legales, de coordinacién
intra e intergubernamental. Para ilustrar ello, revisamos los procesos de
simplificacion administrativa y especialmente el de mejora regulatoria emprendido
por fa Comisién de Mejora Regulatoria, en tanto constituyen un ejemplo de lo que
podemos considerar el back office de I pagina electronica del Registro Federal de
Tramites y del Tramitanet (vistas entonces como el Jront office). Se observé que, a
diferencia de lo que ocurre en el nivel nacional, ef estado de las cosas al nivel de
goblernos subnacionales pone en cuestion la utilidad del esfuerzo de I
automatizacion de procedimientos. La revisidn al estado que observa fa transicion
al “gobierno electronico” en Meéxico, permitié entonces constatar que existe una
gran disparidad del nivel de desarrollo de las administraciones “en linea” no sélo

e

s Algunos resultados avn parciaies de ese estudio son consultables en wm paging de Iz Interne
Hhtip:/Avww municipio.org.mx); o bien su versicn de disco compacto CIDE, CECEM, CERE, UNAM, Fundacién
FORD), Agenda para la Reforma Musicipal en México CIDE, 2000,

# Se trara de una sintesis de las pricticas musicipales que participaron en, & primera edicién del Premio
Goblerno y Gestidn Local convocado por diversas instituciones acadlémicas, entre las cuales estd el Centro de
[rwestigacion v Docencia Boondmicas {CIDE). Los casos preseniados en ef documents se refieren a Programas
aiginados en los gobiernos municipales de México, cuyos resultados comstituyen ejemplos de pricticas

innovadoras de gobierno local. (Cabrerg, 2001),

72 Gestidn y Politica Pablica VOLUMEN X5H o NO2MERO t o | SEMESTRE DE 2004 VOLUMEN XIH w NOMERC 1 .1 SEMESTRE DE 2004 Gestion y Politica Pablica 73



GESTION Y POLITICA POBLICA

en refacion con otros paises, sino que lo mismo ocurre al intetior de un pals entre
gobiernos subnacionales.

Resulta asf evidente que hay una estrecha relacion enire el goblerno v su
version electronica. El caso de tos programas de simplificacion administrativa y de
mejora regulatoria puestos en marcha por el gobierno federal mexicano nos han
permitido explorar las consecuencias de un procese de reforma administrativa
cuidadusamente efecutado a nivel federal, pero ain inconcluso en los miveles
subnacionales de gobierno, v eshozar algunos de los alcances y limites de los
portales electronicos en fos que el resultado de este proceso se pone al alcance de
la ciudadania.

Ciertamente los efectos que una medida de la envergadura del “gobierno
electrénico” puede tener no $6lo en I percepcion de la ciudadania sobre su
gobierno, sino en el desemperio de éste, deben ser positivos. Sin embargo, si ia
adopcion de fas TIC busca ir mds all4 de la simple publicacién de informacion
minima sobre una organizacion publica; si pretende poner a disposicion del
usuario una base de datos, un mecanismo de realizacion de trimites, del pago de
impuestos o un instrumento de consulta sobre las decisiones pablicas, entonces un
ajuste de las estructuras internas, de los modos de operacion, de las rutas de
procesas ¥ en general, de los hdbitos de las administraciones, se impone como una
condicion indispensable. Aunque fa aparicidn de un portal de Internet pueda
lograrse con rapidez, si se trata de darle un contenido de calidad v utdl, se requiere
atencion v un constante mantenimiento en lo téenico v en lo informativo, Asi, para
posibilitar al usuario la consulta 2 una base de datos que le informe cudntos
trdmites debe cumplir para establecer, digamos, una planta de tratamiento de
desechos toxicos, es necesario que antes se compile v sistematice informacion
relativa 2 qué awtoridades tienen competencia en esa materia, jo que puede
involucrar diferentes brazos sectoriales, diferentes niveles de gobierno v en
consecuencia, un marco juridico fragmentario y disperso en leves, cadigos v
reglamentos.

La compilacién, homogeneizacion y sistemarizacion de esa informacion exige
entonces la participacion de los agentes ptblicos implicados, su disponibilidad a la
cooperacion y una permanente coorditacion al interior de las unidades

4
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administrativas, pero también entre los diferentes niveles de gobierno. Tal v como
es anunciada la transicion al “e-gobierno”, ésta supone entoaces una verdadera
reforma administrativa. Fn este sentido, mds que discutir los cambios que fas TIC
provocar: en la administracion cotidiana, hemos querido poner en relieve aquellos
que hacen posible una buena transicion a fa “administracion en linea”.

Por otra parte, aun suponiendo que los retos que suponen los ajustes antes
mencionados han sido superados, el hecho de pasar 4 la era de Ia revolucion
informatica no parece estar exento de cuestionamientos ni de resistencias
intrinsecas a una cierta cultura administeativa. Muchos factores, ya no de cardcter
técnico o material, sino cultural, pueden retardar v dificultar los buenos resultados
esperados. Tanto en Ta ciudadaniz como en ¢l medio burocrdtico existe un
conjunio de pricticas, de hdbitos v de creencias que oponen resistencias a la
adopcion de formas de operacion novedosas y desconocidas. La idea del valor
insustituible del documento oficial impreso estd muy enraizada en e ciudadano.
Esta valoracion, casi fetichista, del documento oficial no es menor a aquella gue se
le otorga al hecho de la entrevisa personal, cara a cara, con el gestor
gubernamental de un problema especifico. la resistencia del agente
gubernamental no es mucho menor de la que puede encontrarse en el ciudadano
ni puede ser abatida con mayor rapidez. Tanto en la gestidn interna como en la
prestacion de algin servicio, la sustitucion de los viejos instrumentos por fas
nuevas tecnologias supone un proceso de aprendizaje v adecuacion que no es
inmediato. Asi, aungue el valor simbdlico de este cambio puede ser alto v aunque
se puedan superar los apremios culturales, Iz utilidad de esta tecnologia como
herramienta para lograr de manera eficiente Jas tareas del gobierno, no es um
tonsecuencia necesaria de su adopeion.

Por otra parte, si la transicién 2l “gobierno electronico” implica, en cierta
medids, una reforma administrativa, no se debe olvidar que como en toda reforma
administrativa, ésta serd acompafiada por una serie de fendmenos colaterales: la
emergencia de nuevos intereses, de nuevos actores v la consecuente movilizacion
de €stos en tomo a los intereses que estdn en juego. La instrumentacion del
gobierno digital supone la activacian de un mercado de bienes y servicios ligados a
las tecnologias informiticas al servicio de las Organizaciones piblicas. Aparece
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también una nueva serie de actores, no s6lo econdmicos, compitiendoe por el
mercado emergente de la infraestructura para fa teenologia informdtica, sino de
expertos en el uso de tecnologfas informdticas. Con el empresario que ofrece
bienes y servicios en el mercado informdtico Hega la figura del experto que
refvindica su papel en el mercado de las opiniones. Se presenta entonces una
movilizacién de actores internos v externos a fa burocracia en torno a {os intereses
que entran en juego al momento de fa transicidn a la “administracion electronica”
y ello no es siempre un factor que simplifica este tipo de reformas. Como toda
reforma, la del “gobierno electrénico” supone cambios en el orden de prioridades:
ciertos problemas se ven desplazados e incluso ven su inscripcién cancelada en las
agendas gubernamentales debido a 2 aparicidn de otros. Ademds, una reforma
semejante no estd necesariamente acompanada de unaz discusion v una
movilizacion importantes del conjunto de la sociedad. Las reformas administrativas
v seguramente menos ain, la que estd concernida por la aparicion de su dimensién
electronica, no son temas electoralmente rentables ni con capacidad de devenir en
movilizadores politicos. Ello sugiere adoptar cierta mesura con respecto a la
relevancia social de este tipo de reformas v principalmente en lo gue concierne al
lugar que tienen en el conjunto de problemas que ocupan la atencion del
ciudadano medio. De esta forma, los problemas que se suponen solucionados al
llevar el gobierno a la Internet pueden no coincidir con esos que tienen fuerte
presencia en la sociedad. La necesidad gubernamentalmente construida de “e-
gobierno” puede asi no corresponder a los problemas socialmente percibidos. (B
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El horizonte perdido:

un servicio civil de carrerg ‘moderno” en una
Camara de Diputados “postmoderna”
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>£m la avalancha de conocimientos cnicos v de expertise que suclen
caracterizar a las administraciones publicas, el Congreso debe responder con la
creacion de estructuras de profesionalizacion, no sdlo de los propios legisladores,
$ino tambien de su staff téenico, F) servicio cvil® es 1 base para establecer ung
administracion camaral eficaz, ajena 4 los cambios politicos, v capaz de servis

Sy

s

ww profesionalmente g los diputados, quienes necesitan congar con servidores
£ capaces, eficientes v profesionales que puedan entregar servicios de calidad. Se
mwm,, 3 trata de fortalecer las instituciones legislativas a través de un sisterma meritocratico

Gque no se altere con ios cambiog politicos provocados con fa instalacion de ung
nueva Legisfatura,

%

: Hay dos formas de ver g instavracion del servicio civil en = Camara de

o,

Diputados. Por un lado, como yn sistema que crea incentivos claros para mejorar
el desempeno de los funcionarios, disminuye Ia discrecionalidad en Iy organizacién
de puestos, disminuye Ia corrupeion, garantiza continuidad ¥ memoria instituciong
y coadyuva a fa consolidacion de g democracia interna v Ja legalidad en la Camara
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“ St hien existen diferencias Conceptuales entre ks slpuientes
carrera”, “servicio de carrona” v “sdstema meriocTtice
de elfa. Su empleo es indistinge en odo el articulo.
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