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Bernard 8, Sifherman, Cages of Reason, The
vise of the rational state in France, Japun,
the United States and Grear Britain, {The
Universily of Chicago Press, 455 pp.)

Pablo Rojo Calzada

E| desarrollo del aparsto sdministrative del
Estado bajo dos perspectivas, una
administracion profesionalizada o un modelo
organizacional es el hilo conductor de BS,
Silberman para realizar un estudio histérico v
un andlisis politico de l evolucidn del
lamadeo estado racional,

La racionalizacion a que se refiere se
teata del conjunto de normas v reglas que le
dan coherenca y legitimidad a la integracion
v, desde huego, el funclonamiento del
aparato administrative del Estado.
Particularmente, destacan ks formas,
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métades, costumbres v eriterios que rigen a
la seteccion v a reclutamiento del personal
fque estard encargado de I toma de
decisiones. La racionalizacion def cuerpo
administrativo es entonces la via para cochuir
los altos costos de actividades
descourdinadas en sociedades cada vew, mas
compleps.

E crecimiento an importante que
durante los dos Gltimos sighos experimense

{eomi el

el Estado en todo ef mundu,
incremento de las autoridades eleetas, cun b
subsiguiente necesidad de delegacion de G
facultad de decidin, han puester sobre b e
b discusion sobre como seleccionme il
personal que vaa recihir dicha Sculied ¥
debate ha girado alrededor de conn
asegurar & fgualdad de oportumdides par
texdos los cludacanos, pero tambien de comn

encontrar un equilibric. Pantivulumente 1y
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oposicion politica en wmo siempre va 2
exigir neutralidad a los medianos y alwos
niveles de decision, quienes integran ¢l
grupe del Hamado servicio civil de carrera.
s entonces bajo esta perspectiva que

surgen las dos alwemnatvas. B! primer modelo
de racionalizacion se caracteriza por &l
control v el manejo de la informacion de
manera organizacional. De manera que son
tas reglas las que privilegian el desarrolle de
personal via una carrera ol interior de i
organizacion, mas que ¢l reclutamiento via
designacion directa de elementos exernos.
El modelo de profesionalizacion, por su
parte, s¢ refiere a otorgar habilidades,
informacion y regulaciin a los elemen

manera individualizada via fa capacitacion
profesional. Bl nivel de desempefio
profesional validado o demostrado es ef
primer critero de entrada y no
necesariamente es el inicio de una carrera
instirucional.

E! autor inicia con una exploracion de las
esiructuras burocréticas de Francia, Japon,
{os Estados Unidos v fa Gran Brewasa. {a
primera evidencia que destaca es que la
racionalizacion del Estado burocritico
aparece duranse Tos siglos XIX v XX, En wodos
los casos, hay elementos para suponer que
dicha aparicion estd ligads 4 los problemas
de sucesidn politica, porlo que ka

racionalizacion de la burocraciz es
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consecuencia de las elecciones estratégicas
del poder politico en trinsito,

El modelo organizacional surge bajo una
situacion de afta incertidumbre, en la cual se
busca encontrar un esguema (ue permita
gue fa eecucion de bas decisiones se dé en
una forma mis o menos uniforme. Bn este
caso a fealtad no es suficiente. La alternativa
mis vighle es crear categorias de las
diferentes posiciones, v definir a partir de
ellas una serie de descripciones del trabajo,
designar las capacidades apropiadas v
capaciiar o designar a la gente que las tenga,
El poseedor de dichas capacidades adquiere
entonces un Cierto grado de autonomia v por
toy tanto ne es Bicll asegurar su leattad. 1a
imposicion de reglas no resuedve del wdo ¢l
problema. Por ello, la racionalizacion de los
papeles administrativos, en términes de su

definicion cualitativa y cuantitativa, dan fa
solucion a los problemas de uniformidad v
legitimidad.

Anui se encuentra el caso francés que a
partir de i revolucion de 1789 padece de
un sucesion intempestiva de regimenes de
gobierno que pasan de las monarquias a fas
republicas y los imperios. La incertidumbre
para sostenerse en el poder es alta, Por ello,
no es de extradar que los diferentes
gohiernos havan asegurado el concepto del
control estatal en la educacitn superior y que
ésta fuera la que produjera los candidatos a
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los concursos para los diferentes puestos,
Fste monopotio impidio el desarrollo dela
certificacion peofesional como un vaior
generalizado. 1a especificidad del
conovimiento organizacional fue ko que
pestitio que Certos politicos lograran
mantener sus posiciones de poder. El
simero de puesios plblicos que se crearon
fise cada vez mayor v fue oeupado porun
grupo cada vez mds capacitado vy con
compromiso institucional para con ¢l Bstado,
Con el tiempo, los funcionarios adguirieron
experiencia que los fue haciendo
indispensables v por ende peco remnovibles.
Heto generd Incentivos para que los jovenes
recién formados se integraran al sector
niibtico con b idea de hacer una carrerd
dentro de 8y con Ja ventaja de, en un
moment dado, poder ingresar af sector
privado sin perder los beneficios de la
travectoria en el secior publico.
£ el mismo sentido, el desarrollo de la
racionalizacion en el Japin estd may ligado al
devenir politico que tuvo lugar luego de los
acontecimientos de Ia restauracion imperial
Meifi de 1868, En pocos afios, Jos altos
funcionarios de origen aristocrdtico habfan
sido sustituidos por suevos lideres. Para
legitimar este nuevo liderazgo se tomb 2 la
burocracia como la estructura primaris del
liderazgo politico. Se dejd al emperador con
un poder flimitado y con la personalizacion
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del interés poblico. Sin embargo, wl resto de
1o ciudadanos se buscd considerarlos hajo
una éptica e igualdad. El cardcter publico de
los nuevos lideres se justifichd entonces por
su grado de profesionaiizacion y su fealal
institucional, en contraposicion con el interés
privado que mostraban los de estirpe
aristdorata,
5] modelo de profesionalizacion se da en
o esquemas de baja incertidumbre, €o
donde la flexibilided adquiere mucha
importancia y se caracteriza por ta entrada
fateral, por fa movilidad interdepartamental,
por un mayor rango de movilidad vertical y,
evidentemente, por la movilidad entre las
organizaciones publicas y privadas. T
concepto de carrera se ve mis Como un
napel profesional que como el desempeno al
interior de uma organizacion. D abi que los
conceptos de antigliedad v de jerarguia
revistan menas importancia. Bl probleny
central agui es la rendicion de cuentas sobre
4 tarea encomendada,

En los Bstados Unidos, s 2 través de la
interaccién de los partidos politicos gue se
liega 2 una redefinicion de ta composicidn de
105 cuadras burocriticos. Es dedr, la

rraclicion habia pezmitido el sistema de
expotiacion que se caracteriza por la libre
designacion de los servidores pablicos de
rodas los niveles sin necesidad de
justificacion respecto de la labor
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encomendada. A fingles del sigho XI%,
sutgieron grupos de reformistas que
pugnaron por un cambio que obligara 2 b
prob

ionalizecion de los funcionarios, o eual
ertacorde con el resurgimiento de fa vida
profesional que se habia convertido en el
espirity de vida de fa clase media
norteamericana. Los reformistas lograron que
los lideres partidistas wadicionales desistieran
de Ia libre desigracion, con excepeidn de los
s miveles. Bstos lideres, principalmente
del partido republicano, se dieron cuenta de
que fa fealtad af petido v a ocupacion de
PUestos 1o era ni la mejor ni la daica
esteategia para consolidar su liderzgo, asi es
fue optaron por la inclusién de grupes con

bt

intereses organtzados. En esa logica los
reformistas fueron cooptados pues
encontraron un canat no solo para congener
& expoliacion, sino para tener influencia en
ias politicas priblicas,

Por su parte, en la Gran Bretasa
victoriana ¢f Padamento sustiruyd
definitivamente 4 la monarguia en s
designacion de fos funcionarios nablicos. Sin
embargs, no o hizo hajo un mecanismo
estible y predecible para a seleccion de
cuadros. Par elfo, jos lideres polfricos
buscaron sumentar fa auroridad yia
estabilicad de las in:

stituciones ejecutivas def
Partamento v debilitar la independencia de
his legisladores sin funciones elecurivas. e
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ahi que se diers una reforma en Iy faculiagd
de designacion del Parlamento 1

negociacion final fue la creacion de un
servicio civil dependiente de estrucriras
educaciondes altamente escratificadzs. De
esta forma, se ateao 2 da gente con mayor
nively se hizo del servicio piblico una
profesion.

La evidencia empirica muesera que paises
coma Francia, Japdn v Alemznia
experimentaron la instineconalizacion de la
administracion racionalizada en una etapa
temprana de su lndustrializacion, mientras
que fos Estados Unidos, Gean Bretana,
Canadd, Australiz v Suza 1o hicieron en una
etapi va gy avanzada de sy
industrializacion. B factor que hace 1
distincidn es al parecer Ja cultur poliica. Lo
(que parece ser olra evidencia es que los
paises que adoptaron i racionalizacion en
i etapa de menor industrializacion

desarrollaron vn modeln organizacional,

mientras que los paises que o hicieron .

eser mis desarrollados terminaron con una
ortentacion profesionalizada,

Las dos alterativas de solucidn
presentan no

HONES Gouestas, sino dos
posdilidaces de cdmo las burocracias
pueden actuar de manera racional. Bn
Estados Unidos v la Gran Bretafia, la reforma
administrativa burocrdticn se efectud como
un resultads de la oposicion partidista ¥

MOLUMEN X1t o NUMERD 1 o 1 SEMBSTRE DF 2004

i
1

T I B A A i e B8 A

constitucional en combinacidn con la
emergencia de los nueves parones
educatives, lo gue modifico ef liderazgo
politico. Sin embargo, en ambos modelos s
niveles de incertidumbre fueron resueltos
por fa creacion de mercados inemos de
trabxio.

Cuando ambos modelos iniciaron su

conformacion, no habis teoria que indicar
como desarrollar una burocracia, esta Oldima
se disend conforme las contingencias de los
lidieres politicos afectaban su status al frente
del poder. B proceso de vacionalizackdn fue
esencialmente un proceso politico, no cl
producto de un proceso sistémico social
generdl dirigido inevirablemente hacia la

mgximizacion de la urilidad sochl La

creackn de normas del papet burocritico en
la suciedad moderna 3 fa consecuendia de
presiones politicas que tuvieron que ver con
la redefinividn de ks estructuras de poder v
el eritenio para acceder a &l

L burocracia fegal racional s
definitivamente téenicamente superior a
cualguier ot sistema administsativo, pero
no fue el entendimiento de este concepro o
que condujo a su creacion por ios lideres

politicos. Cadd respuesta 0 propuesta generd

un nueve desequilintio que, de maner
interactiva, procujo respuestas hasta lograr o

gue podriamos Jamar la institucionalizacon

de la racionalizacion.
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El estin

valor en cinio o que denue

ractonalizacton es el nsudido

de tateraccin volectiva v Ggue e
con el tiempo. Sin embarg, despreon un

poco el papel que

modelado de s estroctune de L

administracidn pablics pan menle

durante el siglo XX pues b mionadiza
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como el mismo Sitberman I deia
U proceso eseiticn v se alimentn del debase

que estd 4 su alrededor.

Eautor no entra ab debate con b
propuestas tedricas actuales desde b
perspectiva de b racionalbaciin B dear,
teortas como Ja Nueva Gestion Publica 1308

reclama al Bstado menor astononm v

descentralizacién. En este marcn, «

fAala al servicio civil de carrera

rigicdez no deseable dentro de un estado
moderna que pretende ser s elicienie
Este marco tedrico ha wenido burna
aceptacion entre may diversos g
poliicos, ko que hace suponer que nog

estructura administrativa dot Bstado como

ente quronoma del resto de Ja sovicdnd, o

decir, mas o mencs neutro os

contexto. Esea Gftima postund tene o

mivel e

consecuencia el incremento ds

hurecratizacion de el

SUEY L

poditicas v un fortalecimi

de carrera, fo gue habua sido v o
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ejemplo de I racionalizacien. Por o anterior,
A0 gueda muy claro cudles serdn las
Lonsecuencias concretas de la racionalizacion
en el futuro, es decir, st estamos viviendo un
cambio de paradigma,

Para el caso mexicano estas herramientas
nos permiten hacer interpretaciones sobre
las modificaciones que It presente
administeacion ha propuesto parz el aparato
burocritico. Paricularmente, por la reciente
aprobacion de b ley que instituind el sepvicio
civil de carrers, de cuya coordinacion se hard
cargo la nueva Secretaria de & Funcion
Piblica. Cabe preguntarse entonces si se
trata de una blsgueda de la racionalizacion
FOMO €8 repuesia & und coyantura politica
determinada o es parte de un DIOYECto mas
amplio de reforma del Estado,

Aunque Cages of Reason nos da algunas
directrices, tampoco debe ser considerado
COMO Un texto que proporcione elementos
LoNCretos park pensar en soluciones, por
ejemplo, a la divergencia que produce ef
Densar que en nuestro pais se pueda pasar 3
u esyuema de servicio civil de carrera, petn,
con caracterdsticas gue le permitan acdaprarse
& las necesidades acnuales en las que se
soficita fexibilidad y capacidad de resplesty
ripida v adaptacion & nuevas circunstancias,

Lo que i es probable es GUE EStemes
presenciando el momento en que nuestro

erpo administrative poblico est
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encontrando o disefiande sy propia aula de

fa razon”,

Training a New Generation of Leaders;
Woodrow Wilson Center Report on the
Americas 3, del Woodrow Wikon
International Center for Scholars (Latin
Amrican Program, 2000, 276 pl

fenathan David Lira Beltran

A partir de la década de los ochenta con Ia
incorporacion del models necliberal, se
fueron creando programas de posgrado que
respondieran a s necesidades de incorporar
a 10dfas fas dreas de fa sociedad 4l nuevo
contexte internacional, De esta manera en la
década de Jos noventy SUIRid, en algunos
paises de América Latina v Centroamérica, la
necesidad de reconfigurar Ja accidn del
gobiemo en la economia v la sociedad. Bn
€53 SINLania se crearon programas de
posgrado en administeacion v fo politicas
pablicas eon la finafidad de formar
profesionalmente 2 una nueva generacion de
lideres encargados de I elaboracidn,
implementacion, investigacidn v andlisis de
politicas pibiicas,
EHibro que se reseria a CONLABICISN,

tindaddo Trasning a New Generation of

Leaders, ¢s una compilacion de siete twabajos
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en los cuales se analizan v evaltan ks
programas de posgrado en administracion y
/o politicas piblicas impartidos en Jos
Estados Unidos, México, Venezuelz, Brasil
Argenting, Pera y Chile, Bl propdsito que se
persigue con eflo es ef de presentar 3 lector
una clara vision sobre ¢l desarrollo ¥
evolucion de esos programas 2 1a luz de I
descripeidn de sus principales
caractertsticas, diferencias, fortderss,
debilidades v retos hacia el Rauro,

El libro se encuentra dividido en siete
capitalos. E el primero se hace un estudio
de los programas de posgrado en
admiristracion v /o politicas pahlicas fJue se
irparten en fos Estados Unidos, con la
finalidad de que el tector conozea e} nimero
de programas, las principales instituciones
que los imparten, sus costos, ef perfil de los
estudiantes v los docentes, v el campe de
trabajo al que tiene soceso los egresados. De
igual forma, se lleva a cabo un analisis mas
detallado sobre los programas que imparten
cinco universidades en los Esmdos Unidos
(Harvard University, Princeton University,
University of California at Berkeley, Syracuse

"1 caracterizacion se enfoca principatimente en los sigulentes aspectos: origen, e} ntimern de progr,
e han apaecido, su costo promedio, el proceso de admision 4
progeamas de fnanciamiento, el perfil de I plant docente, of perfil del estudiante, ef mercads de

B0 P

University, Camegie Melion University), fus
cuales se encuentran dentro de fis dies
meiores en fas materias citadas.® En calidud
de corolario del capfiulo se presenta ung
descripeiin de os vinoulos que guardan
stas instituciones de educacion y sus

programas de posgrado con algunas
universidades, instituciones v alumnos de
América Lating v Centrozmérica,

En el segundo capitilo se hace una
evaluacian de los programas de posgrado en
atiministracion y politicas piblicas en Mexico,
Dentro de esta evaluacidn se analiza el origen
v ka evolucisn de estos programas, a trave's
delos avances téenicos que se fueron dands,
principalmente en materia del andlisis
Cuantitative y econdmico, Con posterioridad
se seftal el ndmero de programas de
MREeSERAs e se imparten, las principales
instirueciones que los acogen, v se define eudl

s I importancia de estos programas para ¢l
#ublerno de México, qué instituciones los
financian y su manera de financiaros. Por
Glimo, se presenta un estudio punival
acerca de cuatro instituciones educativas que
impirten este tipo de programas (Instituso

¥ I0ISI0S, 48 materias que se inpim
wip, ks

précticas profesionales y académivas, v las condiciones sociales de los alumsos.

2
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S En o que concierme a ellas se describen ol perfit de I instirucion, sus objetivos academicns, ks
programas de posgrado que imparten en administracion
métodos de ensenanza, el perfil de los estudiantes ¥ g

pofitcas publicas, las mate 1, s

acdos, v [os campos de rahaio.

5 QU SO e

:_Wmmmmp Mxm




Ternaldgico Autdnomo de

xico, [TAM;
Centro de Investigacion v Docencia
Econdmicas AL, CIDE; Facultud
Latinoamericana de Ciencias Sociales,
FLACSO; Institue Nacionad de
Administracion Piblica, INAP).}

En el tercer capftulo se hace una revision
saibre ef estado aciual de los programas de
posgrade en politicas pblicas en Venezaely
En us primer momento, se elahora un
analisis sohre Ja farmacion de los servidores
piblicos, el servcio cvil v Jos problemas en
tz calidad de fos recursos humanos en el
sector piblico. Mis adelante, se describe a
historia de los movimienios para fa creacitn
de un sistema de edusacion para servidores
puiblicos v ef surgimienes de fng PrOgramas
de posgrado en universidades e instituciones

de educacitn superior. Por tltime, se define
Cudd es Iz importancia de Ins programas que
axisten en el extranjero v se hace una breve
semblanza ded sistema de educaciin
superior.’

* Los temas natados en ef andlisis son: of perfi

edducacion en el extranjers.

" Loss asperios sefiakados son los siguientes: e ngm
politicas publicas v las universidaces e ISUIONes que ios im
Flaneacion, Universidad de Oriente, Universiiad Simdin Bol
Rafael trdanera; Universidad Centrat de Veneruels v Universidad del 2
nitimero de alumnos que aplican para participar en ¢f procese d
seepiados, as caracreristicas v perfil de los estudiantes, ks form

¥ 1 thuracion de los programas
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Ens el cuasto capitulo se realiza, por un
lader, un andlisis de las politicas pablicas
orientadas facia log programas de posgrado
en Brastl. £n este andlisis se presenta um
breve sintesis histérica del sistema de
educacion superior en este pafs. Por oiro
fadlo, se estudian los programas en ciencias
sociales ¥ a importancia de las politicas
publicas ent las ciencias sociales, Como punto
final, se analizan algunos de Jos principates
prograas en administracion v politicas
pubiicas, mediante la deseripeion de su pertl

¥ 1a caracterizacian de las instituciones e
ks imparten,

En el capirulo siguiente se reafiza un
acercamiento al caso argentino v su refacioa
con el modelo de enseriar peliticas publivas
en los Estadas Unidos. B contenide de este
apartado se concentra en analizar el contexto
institucional v educative de Jog programas de
posgrado en Argenting, su costo promedic y
S expansion. Con posterioridad se sefalan
las caracreristicas de los programas de

wcadénmivo de s institucidn, los objetivos de los programas,
s materias que se mmgarten, la durseicn de log progra

thocenres, el nimero de alamnos, las caracteristicas de
programas, v la vinculacion QU Mandenen estas insning

5. el perfil de fos estudianres, I formacion de los
tos estudiantes, e costo v fimanciamienta de fos
G5 €on otras universidades o instituciones de

ero de programas de posgrads en sdministracion ¥

rten (ESA, CENDES, eplan Ministerio de
ivar, Uoiversidad de Sana Maria, USM; Universidad
i), las 1materias que se ensedan, of
e sefeccidn, o ntimero de alummos que son
acitn de los docentes, ef perfil de los egresadt
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maestria en administracion y politicas
piblicas, los chijetivos de estos programas,
s instituciones que los imparten
{Universidad de San Andrés, Universidad de
Buenos Aires, Universidad Nacional de San
Martin, la duracion de los programas, ios
carsos fmpartidos, el financiamiento de los
programas v el perfil de los estudianies.

En &f capitulo seis se aborda la
experiencia peruana. Aqui se hace una resefia
sobre Jos origenes de los programas de
pasgrado en politicas pablicas y las
universidades pioneras en ef rema. Mis
adelante se dan 2 conocer las universidades
fue actuaimente ofrecen programas en
polfticas publicas v /s programas
relacionados, ef nimero de estos programas
v las caracteristicas de fos mismos. Una vez
realizaco 1o anterior, se anafiza, de manera
minuciosa, un grupo de programas que se
imparten en algunas universidades de Perd
{Pontificia Universidad Catdlica de Pert,
Universidad Nacional Mavor de San Marcos),
de las cuales se describe ef perfil del
estudiante, el perfil académico de Jog
profesores, Jos cursos que se imparten. Por
defmo se senali ef compromiso del gobierno
peruane por i vinculacion edueativa con

universidades extranjeras.
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Ened dltimo cantsio de esse e
vealiza un andliss sinilie. et wr ek
contexto academico Chlens Seterind
Wgira wmditica parecida se descrbien,
primeramente, [ Caraciensivas de s
PrOgramas, 108 requisitos qu se deben
cumplic para ser aceptado en algdn programa
¥ las expecrativas que se tiene de los
programas en ef future. En un segundo
momento se realiza una resefia sobre ol
origen de los programas en Politicas Publicas
v 1a imparancia que tvo fa consolidacion de
fa reforma econdmica institucional en ¢f
surgimiento de estos programas,
Posteriormente se hace un andlisis de tres
prograrmas de maestria en Politicas Pdblicas
de Ia Universidad de Chile v la Universidad
de Santiago.” Como punto de cierre se dan g
conocer ks fortaleras v debilidades de cada
DICEIand.

Sin duda alguna estamos en presencia de
un wexio que permiried 2 los interesados en
este tena conocer ef origen de este tpo de
programas, el enfoque que se le da en cada
nacion, el grado y nivel de desarrollo de los
programas, ef costo de los mismes, las
materias que se imparren, las caracteristias
de los estudiantes, el perfd profesional du los
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egresados, ast como 16s retos futuros de log
DTOGramas.

Sin embargo debe mencionarse que
dehido a i velocidad con gue hoy en dia
se vienen dando las trasformaciones
econdmicas, politicas, sociales v v eeenoligicas,
las universidades ¢ nstitgros % educactin
superior hian tenido que experimentr
transformaciones institucionales gue sfectan
de taners positiva o negativa a los
programas de posgrado gue imparten. Por lo
TanEo &5 pertinente wener presente que
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parte de la informacidn que UPRIECE en este
libro ha camiiado por kas razones
previzmente sefialadas. Lo anterior obliga a
Yevar a cabo una revisian periddica sabre ¢
desarrollo de estos | programas con la
fralidad de ir serusizando esta inftsrmacion,
Elto facilitara tener una visidn mds exacry
sobre la evolucion ¥ las trasformaciones que
SIS PrOZrmas vayan experimentindo Y, al
misma dempo, conocer el comportamiento
de b importancia que las goblernos de cada
pais le vrorga a este tipo de DIOZranas.
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De gobierno a gobernanza: la nueva ideclogia de la vendicion de
cuenias, sus conflictos, sus defectos v sus caracteristicas.
Dan Guttman

Este articulo sostiene que Ja “gobernanza” puede verse como unz ideclogia, en ¢f sentido
de una visién politica del mundo que busea trascender las diferencias politicas o entre

facciones existentes, v que alege estar basada en 1a teorfa social v I ciencia social,
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Sobre la digitalizacion de trdmites admintstrativos en
la transicion al “e-gubierno”
Vicente Ugald

En el movimiento general que observa actualmente la reforma de gestion pablica, Ly
adopcion v desarrollo de kas Teenologlas de Informacidn y Comunicacion (1103 o5 u e

fundamental. Uno de los aspectos mds relevantes del proceso de transicion al “v-gobicrie
es fa desmaterializacidn de dos procedimientos administrativos v de b prestacon de
servicios. B texto revisa que kz aparicion de un sitio electsénico gﬁé:::, Pi:xz.ym. v
supone un complicado trabajo de reorganizacion interna de la gestion poblics, pess
también de ajustes legales v de reingenieria de procedimientos. Pasa ello, 4 traves de nea
aproximacion retrospectiva, se revisa el caso de la simplificacion adrministrariva y de oo
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