La nueva gestion piiblica en las
universidades britanicas: Las implicaciones
acadeémicas de un profundo cambio
institucional
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E! volumen forma parte de la coleccién
“Higher Education Dynamics”, editada por
Kluwer (casa absorbida por Springer Publica-
tions), que hasta 2007 habfa publicado mds
de veinte libros especializados en politicas,

gestion, organizacion y financiamiento de la
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educacion superior. En su conjunto, la serie
es de suma utilidad para los interesados en
los actuales procesos de cambio en la
educacion superior, en especial porque los
textos que componen esta coleccion se
caracterizan por un valioso componente
teorico y una base empirica sustantiva.

Un egjemplo sobresaliente por su calidad y
pertinencia es el estudio de Michael Reed
sobre la implantacién de la Nueva Gestion
Publica en las universidades britdnicas. El
texto reporta los resultados de un estudio
masivo realizado entre 1998 y 2000, con base
en entrevistas con mas de 160 directivos
académicos medios en 12 universidades del
Reino Unido y estudios de caso realizados a
profundidad en cuatro de dichas institu-
ciones. El objetivo fundamental consistio en
identificar las diversas “narrativas de cambio”
explicadas por los encargados de la adminis-
tracion académica intermedia y ubicar dichas
narrativas en las transformaciones mds gene-
rales en la economia politica y la institu-
cionalidad de las universidades de Gran Bre-
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tana. Presenta en primer lugar una discusion
teorica del concepto Nueva Gestion Publica,
tal como se ha desarrollado en Europa desde
los anos noventa, y lo articula con la reestruc-
turacion producida en la educacion superior
britdnica, observada como parte del sector
publico en general. Enseguida el autor exami-
na la influencia de dichos cambios en la
autonomia y las formas de control en la pro-
fesion académica y hace referencia a la biblio-
graffa reciente sobre las transformaciones en
la organizacion v el trabajo profesional en el
contexto angloamericano. Concluye con una
reflexion sobre las implicaciones a largo
plazo de los procesos de reorganizacion uni-
versitaria para la distribucion y el orde-
namiento de recursos, rutinas y relaciones en
el interior de las universidades britdnicas.

El lector interesado en la reestructuracion
de la gestion universitaria de ese pais encon-
trard en el texto de Reed una amplia y valiosa
informacion al respecto, pero quizds el interés
mayor de su investigacion para el publico
académico en general resida en su reflexion
conceptual sobre el contenido, la estructura
y las implicaciones de la implantacion (o los
intentos de implantacion) de la Nueva
Gestion Publica en el dmbito académico
britdnico. Es de particular interés la exposi-
cion clara y rica de la Nueva Gestion Publica
entendida como una teorfa del cambio insti-
tucional y organizacional. Su definicion se

refiere a tres elementos estructurales entre-
lazados, los cuales fundamentaron el extenso
trabajo de campo realizado por el autor y su
equipo de colaboradores. El primero es el
concepto de narrativa del cambio estratégico
que construyen y propalan los disefiadores
de la politica de Nueva Gestion Publica con
el fin de persuadir a los demds de ciertas sig-
nificaciones y acciones que serfan cruciales
para cambiar las formas establecidas de
gobierno y gestion en las universidades; en
suma, se trata del relato hegemonico de la
teoria del cambio organizacional buscado
que legitimaria las acciones de cambio.

El segundo concepto central de su investi-
gacion es la forma organizacional distintiva
del cambio, que consiste en los mecanismos
administrativos y procesos gerenciales a
través de los cuales se realizard tal teorfa del
cambio en la organizacion universitaria.

En tercer lugar estdn las tecnologfas practicas
de control por cuyo medio se traduciran las
politicas estratégicas y su instrumentacion
organizacional en précticas, técnicas y
dispositivos viables que cuestionardn y
transformaran los sistemas establecidos de la
burocracia profesional académica en las
universidades.

Vista en conjunto, como un paquete de
intervenciones culturales, organizacionales y
gerenciales, la Nueva Gestion Publica consti-
tuye un modelo alternativo de orden institu-
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cional para la educacion superior en el Reino
Unido, que contrasta en forma explicita y
militante con el orden institucional tradi-
cional basado en los pactos historicos entre
la burocracia universitaria y el poder
académico colegiado que se establecio en
ese pais desde la posguerra. El relato
estratégico de la nueva gestion cuestiona radi-
calmente ese pacto o, mds precisamente,
construye una vision ideoldgica del pacto
como enemigo a vencer con el fin de cortar
de raiz sus supuestas ineficiencias, su rigidez
y opacidad. No se trata, entonces, de un
mero ajuste gerencial para volver mds efi-
cientes a las universidades sino de un mode-
lo alternativo de organizacion universitaria.
Este modelo se legitima en términos mds
amplios mediante una bibliograffa extensa
aunque ecléctica sobre la globalizacidn y sus
implicaciones para todas las instituciones
sociales, tanto publicas como privadas. Se
remite, segun el autor, a una mitologia del
mercado que explicarfa y legitimarfa
cualquier cambio social y organizacional
basado en los mecanismos del mercado
como solucion universal a todos los proble-
mas sociales. Asi, la Nueva Gestion Publica
entendida como metarrelato de transforma-
cion social y organizacional encuentra su sen-
tido en un contexto de reforma generalizada
del sector publico orientada a romper las
bases de poder de los monopolios profesio-

nales v la inercia organizacional que caracteri-
za a las grandes burocracias. Reed documen-
ta la extension de este discurso con las refor-
mas del sector salud y los gobiernos locales
en Gran Bretana, con base en las cuales se
tomaron medidas andlogas en el sector uni-
versitario. Mediante la instalacion de meca-
nismos de mercado, la ideologia de la Nueva
Gestion Publica intentd destruir o cuando
menos minar las estructuras regulatorias que
protegian a las élites profesionales, que no
rendian cuentas, y sus mercados monopoli-
cos en el interior de los mds diversos
aparatos del sector publico britdnico.

En su segundo elemento, las formas y
précticas organizacionales, la Nueva Gestion
Publica buscd desmontar las jerarquias buro-
crdticas y sustituirlas por redes de “clientes”
y “proveedores”, entre los cuales se com-
prarfan y venderfan servicios basados en con-
tratos. No obstante, se mantuvo en la cima
un centro de planeacion y control que seguia
fijando los limites en materia de recursos y
politicas, a los que se tenfan que atener los
proveedores en la base. Poco a poco se
implantd un esquema detallado de criterios
de desempeno locales con base en los cuales
se evaluarfa la eficiencia y la eficacia de las
unidades académicas. En consecuencia,
mediante un sistema que al mismo tiempo
centraliza las decisiones estratégicas y
descentraliza las demds operaciones, se
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generd un nuevo régimen de control y
vigilancia que presumia de ser simultdnea-
mente “emprendedor” y “transparente”,
como se espera actualmente que sea la
universidad britdnica.

El tercer componente del entramado con-
ceptual del trabajo de Reed y sus colabo-
radores, las tecnologias politicas de control y
vigilancia, se observo en el creciente énfasis
puesto en fijar metas para el desempefo de
cada unidad académica local, cuya eficiencia
en las operaciones se evaluaba de acuerdo
con normas fijadas desde la cima. En pala-
bras del autor,

en el contexto de una gestion penetrante
[invasive en inglés] del rendimiento, se fue
imponiendo un monitoreo detallado de las
normas de “calidad” en el servicio y los pro-
ductos educativos. La legitimacion de estas
précticas descansaba en una ideologfa de
gestion del sector publico remodelada con
base en la empresa comercial privada y su
pretendida obsesion por la “calidad total”
(167; trad. RK).

Dicha tecnologia en el dmbito micro bus-
caba facilitar la implantacion de los objetivos
estratégicos de la politica de reestructuracion
mediante una intervencion directa en las
pricticas y las concepciones de los directivos
académicos locales, en quienes se deseaba

inculcar una cultura emprendedora que se
despojara de los lastres burocrdticos y poten-
ciara sus capacidades innatas para ser mas
productivos, flexibles y transparentes. Se pre-
tende lograr la reingenieria del trabajo
académico a través de una serie de disposi-
tivos, como el monitoreo financiero, la audi-
torfa de calidad, la medicion del rendimiento
y la racionalizacion del trabajo. En conjunto,
estos cambios pretenden que el trabajo
académico sea mds visible, transparente,
medible y en consecuencia capaz de rendir
cuentas a las jerarquias gerenciales internas y
externas que ahora se encuentran reubicadas
en centros de control estratégicos. El proce-
so tiene un importante correlato cultural,
consistente en una nueva matriz de simbo-
los, valores y términos. La expectativa es que,
con el tiempo, estos mecanismos de reidenti-
ficacion y transmision cultural pongan las
bases para la aceptacion de los nuevos pro-
cedimientos como norma estatuida. Al per-
sonal directivo se le exhorta a internar estos
valores y lenguajes como reconocimiento
explicito de la reconstruccion de su identi-
dad organizacional.

El trabajo de campo del proyecto arrojo
resultados ambiguos en cuanto a la
implantacion de estas narrativas, estrategias y
tecnologias entre el personal directivo y
académico. Los investigadores observaron
claramente un proceso hibrido, con eviden-
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cias de aceptacion pasiva y de internacion
activa tanto como de resistencia. En no
pocos entrevistados, los investigadores
pudieron constatar una posicion de ambiva-
lencia y tension, producida por tener que
manejar las exigencias de la nueva estrategia
de gestion frente al escepticismo o bien la
resignacion de los académicos. Desde el
punto de vista metodoldgico es de especial
interés que el estudio se centre precisamente
en aquella capa de administradores académi-
cos que se ubican en la interfase entre la
gestion y el trabajo cotidiano de los
ensenantes e investigadores. Como son los
encargados de implementar las tecnologias
politicas de control y vigilancia en contacto
directo con profesores y estudiantes, los
administradores académicos de nivel inter-
medio estdn en condiciones de brindar al
investigador informacion relevante sobre la
complejidad de este proceso.

No obstante las formas hibridas de
implantacion y las ambivalencias del personal
directivo, los investigadores también detec-
taron evidencias de una sedimentacion pro-
gresiva de los dispositivos, lenguajes y va-
lores de la Nueva Gestion Pablica. La
prediccion del autor es que el trabajo
académico en las universidades britdnicas
estd en vias de fragmentacion y pérdida de
autonomia. La orientacion general del proce-
s0, segun Michael Reed, es que los académi-

cos, hasta ahora organizados en torno a sus
respectivas disciplinas e identificados con
ellas, con el tiempo se vuelvan “trabajadores
del conocimiento” encargados de impartir
modulos o paquetes de conocimiento
especificos y de investigar problemas sobre
demanda.

No es necesario compartir las opiniones
del autor sobre la direccion que tome el tra-
bajo académico en las universidades britani-
cas para estimar en toda su extension el valor
de sus planteamientos conceptuales y su
estrategia metodoldgica. Los procesos de
cambio organizacional y gerencial que estdn
en vias de sucederse en las universidades
publicas en México y que ya han ocurrido en
numerosas instituciones privadas de edu-
cacion superior en este pais ofrecen un
campo propicio para investigar su naturaleza
y sus implicaciones. El trabajo de Michael
Reed, ast como los demds capitulos del libro
del que forma parte, ofrece pistas de gran
utilidad para investigar estos procesos.
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