Construccion de coaliciones

para luchar contra
la corrupcion

Crear coaliciones entre la sociedad civil y €l gobierno es un paso importante en
el combate a la corrupcion. La apertura de canales, para que tanto la sociedad civil
como los grupos de interés puedan demandar mayor responsabilidad de ambas
partes, genera y sustenta una dindmica ciudadano-gobierno que apoyard sustancial-
mente las reformas. Ademds, la incorporacién de instrumentos de diagnostico'y de
wlleres con bases amplias en el proceso de construccion de coaliciones ayuda a
identificar las oportunidades y prioridades en los esfuerzos de reforma.

La corrupcién no es un tema nuevo. Sin embargo, apenas en anos recientes,
tanto académicos como gobiernos y miembros de la sociedad civil han empezado
a darse cuenta de los vinculos entre la corrupcion y el crecimiento economico, de
que esta relacion distorsiona la asignacion de recursos. Comprender lo anterior ha
propiciado que en muchos paises la sociedad civil presione a sus respectivos go-
biernos para un cambio, y ha hecho que muchos gobiernos emprendan una refor-
ma de gran alcance de las instituciones del sector publico. Un gran nimero de go-
biernos ha pedido ayuda para disefiar una estrategia eficaz de anticorrupcion y han
expresado su deseo de involucrar en el proceso a varios grupos de interés.!

E] Instituto del Banco Mundial (w81, por sus siglas en inglés) estd atendiendo un
ntmero cada vez mayor de peticiones de ayuda para idear una estrategia amplia 'y

% L2 autora es miembro del World Bank Institute (1818 Street, N.W. Washington, D.C.). Traduccién del in-
glés de Gabriela Peyron. Articulo recibido: 01/01; articulo aceprado: 03/01. Palabras clave: estrategia del Banco
Mundial/corrupcion.

' En América Latina, los jefes de Estado de Paraguay, Bolivia, Ecuador, Nicaragua, Colombia y Honduras
han pedido ayuda a la comunidad de benefactores.
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participativa contra la corrupcion. En esa estrategia, el wai se esfuerza por garanti-
zar el compromiso activo de la sociedad civil, lo cual implica aumentar el apoyoy
la comprensién de la agenda de reforma. La estrategia hace uso de herramientas ri-
gurosas de diagndstico y solicita la creacion de un comité directivo formado por re-
presentantes de la sociedad civil y del gobierno. Ademds, la estrategia promueve
destacamento de fuerzas, grupos de trabajo y talleres nacionales para discutir las re-
formas en proceso. Estas actividades se concentran en dmbitos como el poder ju-
dicial, la adquisicion, la aduana o los medios de comunicacion; cada uno de los cua-
les aporta al proceso diferentes grupos de interés (stakebolders).

Las estrategias contra la corrupcion tienen muchos frentes y estdn integradas en
la Estrategia de Ayuda al Pais (Country Assistance Strategy). Operan en estrecha
cooperacion con la sociedad civil, el gobierno y otros. Una condicidn previa, nece-
saria para iniciar el programa, es la existencia de una voluntad politica real que per-
mita a la sociedad civil y al gobierno llevar a cabo juntos las reformas. Aunque el wal
estd trabajando en muchos paises de todo el mundo, este articulo utiliza principal-
mente los programas de Paraguay y Bolivia para dar ejemplos del trabajo del wal en
el combate a la corrupcion.

EXPRESION DE UNA VOLUNTAD POLITICA

Cuando un gobierno pide apoyo para disefiar un programa contra la corrupcion, el
WBI envia una mision para que se redna con el gobierno y miembros de la sociedad
civil y evalde la situacién politica del pais. Estas solicitudes de ayuda surgen a me-
nudo con motivo de acontecimientos como las elecciones o la caida de un gobier-
no, lo cual brinda una oportunidad para la reforma.

La presencia de un reformador de alto nivel en el gobierno es una condicién
previa para la ayuda del waL. Sin embargo. puesto que la voluntad politica superior
estd sujeta a cambio, no se puede contar con ese lider comprometido durante to-
do el proceso. Por tanto, es necesario que haya otros grupos de interés (stakehol-
ders) que apoyen el programa y a veces ejerzan presion para mantener la voluntad
politica. Si el proceso demuestra que es crefble y sostenible, los grupos de interés
de la sociedad civil tienen que involucrarse desde el comienzo. También necesitan
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incluir a un sector bastante amplio de la poblacién que resista a los cambios en la
voluntad politica e impida la politizacion del proceso.

En Paraguay, por ejemplo, el liderazgo del presidente Gonzélez Macchi contri-
buyo a destacar la importancia de las reformas anticorrupcion y fomentar la parti-
cipacion en el proceso. Después de asumir el mando en marzo de 1999,% solicité la
ayuda del Banco Mundial para hacer un diagndstico de la corrupcién y disenar un
plan de accién eficaz contra ella, a fin de reformar el sector pablico. En mayo de
1999, el Banco Mundial se reuni6 con el gobierno de Paraguay y con miembros
de la sociedad civil y luego emprendi6 un extenso programa dirigido por una coa-
licion formada por representantes del gobierno y de la sociedad civil. El nuevo go-
bierno de Paraguay abri6 la oportunidad de disefiar un programa participativo de
combate a la corrupcion, aun cuando se enfrentabaa un déficit fiscal creciente, a una
economia sumida en una profunda depresion y a un colapso de las exportaciones.

En cambio, el proceso de reforma en Bolivia se inicio desde arriba con escasa par-
ticipacién de la sociedad civil. EI presidente Banzer también solicit6 la ayuda del Ban-
co Mundial para desarrollar una estrategia de integridad nacional, pero se rehusé a
abrir por completo el proceso ante los grupos de interés fuera del gobierno (stake-
holders). Aun cuando hubo miembros de la sociedad civil que revisaron el plan de ac-
ci6n preparado por el gobierno, éste carecia de credibilidad pues la sociedad civil no
habia participado en su desarrolio.

CREACION DE UN COMITE DIRECTIVO

Para desarrollar estos programas, por lo general se establece un comité directivo
que coordine todo €l trabajo anticorrupcion del pais, inclusive el trabajo de distin-
tos benefactores. El equipo del w1 trabaja con representantes de la sociedad civil y
del gobierno para que lo asesoren sobre la composicion del comité directivo. Du-
rante las reuniones, el equipo expone experiencias de diversos paises e incluye los

2 Después de la eleccién de Rad! Cubas Grau como presidente en mayo de 1998, fue asesinado en mar-
20 de 1999 el vicepresidente Luis Maria Argafia. Debido ala sospecha de su participacién en el asesinato, el
presidente Cubas fue obligado a dejar el cargo ¢l 28 de marzo y fue remplazado por Luis Angel Gonzélez Mac-
chi, presidente del Senado. Las débiles instituciones democréticas de Paraguay sufrieron una crisis politica
y una transferencia abrupta del poder.

VOLUMEN X o NUMERO 2 « I1 SEMESTRE DE 2001 Gestion y Politica Publica 311



GESTION Y POLITICA PUBLICA

criterios para la seleccién de los miembros del comité. Luego se analiza a los miem-
bros potenciales, se prueban y se llega a un acuerdo hasta generar una lista de diez
a quince personas durante las reuniones.

El comité directivo estd encabezado por un funcionario de alto rango del gobierno
e incluye a todos los miembros importantes del gobierno v de la sociedad civil. En Bo-
livia, por ejemplo, a la cabeza del comité directivo estd el vicepresidente y también par-
ticipan el ministro de Aduanas, el ministro de Justicia, el ministro de la Presidencia, el
Contralor, el Auditor General, la Suprema Corte, el Congreso, el sector privado, la Igle-
sia, y los medios. En Paraguay, el comité directivo estd encabezado por el ministro de
la Presidencia y sus miembros son el ministro del Interior, el ministro de Aduanas, el
ministro de Finanzas, el Asesor Politico de 1a Presidencia, el Contralor de la Republica,
la Suprema Corte, los partidos politicos, los medios, organizaciones no gubernamenta-
les, los jovenes, la Iglesia y el sector privado. Mientras que en el comité directivo de Bo-
livia predominan los miembros del gobierno, el comité de Paraguay tiene un mayor
equilibrio entre representantes del gobierno y de la sociedad civil y goza de gran credi-
bilidad en toda la sociedad.

El comité directivo se retne regularmente para planear una estrategia anticorrup-
cién que debe incluir tanto una propuesta de largo plazo como un plan de accion con-
creto de corto plazo. El plan de accidn se enfoca a la reforma institucional y describe
las responsabilidades y la coordinacion de cada accion. Los resultados del diagndstico
sirven como base para el trabajo del comité directivo, ayudan a identificar problemas
y puntos vulnerables del sector publico y cuellos de botella en el desarrollo comercial.
Los resultados del estudio también ayudan a priorizar las reformas propuestas.

ESTUDIOS DE CONDUCTA

La extension v la naturaleza de la corrupcién en un pais se miden a través de estu-
dios y otras herramientas de diagndstico. sedir la corrupcién ayuda a establecer las
prioridades de la reforma, al identificar las actividades y las agencias en donde se
concentra la corrupcion. Se utilizan pruebas concretas para despersonalizar el de-
bate sobre la corrupcién, mover el foco de atencion hacia temas sustantivos y edu-
car al publico acerca de los costos sociales y econémicos de la corrupcion. También
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establece una linea de referencia respecto a la cual pueden medirse mas tarde los
éxitos y fracasos de la reforma. Los estudios de diagndstico son, pues, una parte in-
tegral de la formacion de consensos y del disefio de programas anticorrupcion.

Para iniciar el diagnéstico, el equipo se retine con empresas que sean capaces
de llevar a cabo estudios sobre funcionarios publicos, ciudadanos y empresas. Du-
rante esa reunion, se explican en detalle las metas, el alcance y la naturaleza de los
estudios y se amplia la informacién de modo que las firmas puedan presentar pro-
puestas técnicas y financieras. La identificacién de una empresa independiente que
goce de reputacién es fundamental para mantener la credibilidad de los resultados.

Los resultados del estudio identifican los problemas principales de la gobernan-
Z4 en un conjunto seleccionado de instituciones nacionales, regionales y municipa-
les. Estas instituciones estdn involucradas en la prestacién de servicios ptblicos, co-
mo justicia, salud, educacién, aduana y recaudacién de impuestos. Los estudios de
diagnostico son la principal fuente de informacién cualitativa y cuantitativa para las
recomendaciones de politicas en las reformas anticorrupcion.

Comunmente, los estudios muestran la presencia de practicas corruptas sisté-
micas en dreas muy especificas del sector publico. Por regla general, los resultados
se corroboran con informes previos que revisan el marco institucional del pais. Di-
chos informes incluyen relaciones de cémo el patrocinio y el clientelismo politico
impiden la eficacia de muchas agencias.

Durante 1998 y 1999 se llevaron a cabo en Bolivia varios estudios de diagnosti-
co. En colaboracién con la oficina del vicepresidente, el wBl organizé una encuesta
nacional a familias (6 851), una encuesta en el sector privado (1 700 companias), y
una encuesta a funcionarios publicos (1 250 de 110 instituciones publicas). El tra-
bajo fue financiado con fondos noruegos proporcionados por el CET internacional.
Las primeras dos encuestas proporcionaron informacion sobre la percepcion que
empresas y ciudadanos tienen de la corrupcién donde existen puntos de contacto
con el publico. Las encuestas identificaron dreas institucionales donde se percibia
que la corrupcién estaba mas arraigada, entre ellas la policia nacional, la aduana, el
poder judicial, las instituciones que expiden actas de nacimiento, titulos de propie-
dad, y documentos de identificacién nacional, y gobiernos municipales, sobre todo
en el eje central del pais.

VOLUMEN X « NUMERO 2 « Il SEMESTRE DE 2001 Gestion y Politica Pablica 313



GESTION Y POLITICA PUBLICA

La encuesta a los funcionarios publicos proporciond informacién sobre el desem-
pefio del servicio, las practicas directivas internas y el ambiente institucional de las
agencias publicas. Los resultados de la encuesta revelaron que las superintendencias,
el Ministerio de la Presidencia, el Banco Central, el Ministerio de Gobierno y el Tribu-
nal Electoral superan a otras instituciones por la calidad de su servicio y los bajos ni-
veles de corrupcidn, mientras que la administracidn de impuestos, los departamen-
tos de salud, la aduana y la policia nacional muestran desempefios decepcionantes.

Un minucioso analisis del 4mbito institucional en el sector publico de Bolivia re-
vela que ni el éxito ni el fracaso relativos de las instituciones publicas son una coin-
cidencia. Detrds de cada historia de éxito hay un sélido estilo de gobernanza apoyado
por sistemas de promocion y de reclutamiento basados en el mérito; aislamiento
de la intromision y la interferencia politicas; reglas y procesos internos simples, cla-
ros, estables, bien especificados, bien aplicados, bien establecidos y mecanismos de
responsabilidad que se cumplen estrictamente; toma de decisiones abierta y trans-
parente que permite delegar la autoridad y la participacién del personal en el pro-
ceso de la toma de decisiones; una direccién del servicio basada en el desempefio y
que estd abierta a la retroalimentacién y a la critica de los usuarios; y recursos ade-
cuados para proporcionar una cantidad suficiente de servicios de alta calidad.

En Paraguay también se llevaron a cabo en 1999 los tres tipos de encuestas: una
encuesta nacional a familias (2 499), una encuesta en el sector privado (533 empre-
sas) y una encuesta a funcionarios publicos (1 451). Las primeras dos encuestas
proporcionaron informaci6n sobre la percepcién que tienen los ciudadanos y las
empresas de la corrupcién en dreas especificas del sector piblico, mientras que la
encuesta a los funcionarios publicos se centrd en las practicas laborales y en la ad-
ministracién interna de las instituciones publicas. Los resultados de las encuestas
mostraron que el Ministerio de Educacién, la Presidencia, el Registro Civil, e servi-

cio postal y la compania de petréleo han tenido mis €xito en frenar la corrupcion,
mientras que la aduana, la compania de telecomunicaciones, la Administracion de
la Seguridad Social, el Ministerio de Finanzas y la Contraloria son consideradas co-
mo las instituciones mas corruptas.

Los resultados también revelaron que la corrupcién tiene un efecto negativo im-
portante en la calidad y accesibilidad del servicio que afecta desproporcionadamen-
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te a las pequefias empresas y a los pobres. Como en los resultados de Bolivia, las
comparaciones entre las instituciones de alto y bajo rendimiento muestran que
las primeras suelen ser menos politizadas, mds meritocraticas, mas transparentes
en la toma de decisiones, mds orientadas al consumidor en la prestacion de servicios,
y més ricas en recursos financieros y fisicos. También han logrado frenar la discusién
excesiva mediante la aplicacién de reglas simples, bien estipuladas y estables, al
mismo tiempo que estimulan la participacién del personal en el proceso de la to-
ma de decisiones y permiten la difusion vertical y horizontal de I2 responsabilidad
dentro de la jerarquia.

CREACION DE SUBCOMITES, PROGRAMAS PILOTO Y CAPACITACION

" Los resultados de las encuestas identifican 4reas prioritarias para la reforma como

el sisterna judicial, la procuracién de justicia y la aduana. Los miembros del Comité
Directivo Anticorrupcién (Cpac) forman subcomités para cada una de estas dreas, a
fin de desarrollar propuestas de politicas publicas. Estos subcomités utilizan los re-
sultados de los diagndsticos y las mejores practicas internacionales de reforma co-
Mo guia para sus propuestas.

El trabajo de los subcomités se complementa a veces con iniciativas piloto que
pueden proporcionar resultados tangibles para una poblacién cautelosa. Los pro-
gramas piloto prometen generar la confianza social y el apoyo politico necesarios
para el éxito del programa anticorrupcion. Cuando se devele el plan nacional, el
cpac puede demostrar que ya estd trabajando en reformas especificas y no sélo pro-
duciendo “un informe mas”. El hecho de que el cpac esté desempefiando un papel
activo en la implementacién de las reformas anticorrupcion refuerza la aceptacion
del plan nacional.

Para que sean tomadas en cuenta en la seleccion, las instituciones piloto requie-
ren la presencia de un liderazgo ético poderoso que, junto con la buena voluntad
de los funcionarios publicos, acepte que la sociedad civil controle y evalte de su ca-
pacidad. En Paraguay, el cpac desarroll6 programas piloto en tres instituciones.
Uno de ellos se ocupd del problema de los delitos financieros en la oficina del fis-
cal y fue dirigido por el Subcomité Judicial del cDAc. El segundo monitore( las re-
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formas emprendidas en dos oficinas aduanales (Ciudad del Este y Asuncion), bajo
Ja jurisdiccién del Subcomité de Aduanas del coac. El tercer programa piloto reviso
tres leyes consideradas necesarias en el combate a la corrupcion, bajo la direccion del
Subcomité de Procuracién del coac. Una vez establecidos los programas, los subco-
mités monitorean su evolucion cada tres meses, revisan los datos indiscutibles y la
percepcion del usuario respecto a eficiencia, eficacia y corrupcion.

Durante esta fase de planeacién, el wai proporciona asesorfa técnica a 1os sub-
comités para el trabajo sustantivo y entrena a los miembros del comité para el de-
sempefio de sus funciones y responsabilidades. Entre estas funciones y responsa-
bilidades se encuentra el uso de instrumentos de diagndstico para dar prioridad y
secuencia a las reformas dentro de las instituciones, prepararse para el Taller de In-
tegridad Nacional, solicitar puntos de vista alternos (por ejemplo, de los partidos
politicos, de las oNG y de los medios) y monitorear la implementacién de reformas
de acuerdo con el plan de accién terminado. La asesoria varfa dependiendo de las
demandas y necesidades especificas del pafs y puede incluir talleres para periodis-
tas, reuniones con benefactores, capacitacion para grupos de trabajo acerca del uso
de herramientas de diagndstico y provision de experiencias y herramientas diver-
sas para combatir la corrupcién en distintas dreas (por ejemplo, en el dmbito judi-
cial, la aduana y la procuracion de justicia).

Durante la fase preparatoria, €l comité directivo también se redine con distintos
benefactores para establecer lazos de colaboracion en dreas anticorrupcion. Se in-
vita a los benefactores a participar en el proceso de los paises clientes. Estas reu-
niones tienen el propdsito de aumentar el compromiso de los benefactores en el
plan de accion, involucrandolos en el proceso y pidiendo sus puntos de vista. Las
reuniones también ayudan a coordinar la asignacion de los escasos recursos.

PLAN DE ACCION Y TALLER NACIONAL

Una vez terminada la fase preparatoria, el pafs organiza un taller para discutir el an-
teproyecto del plan de accién, asi como los resultados del estudio y el trabajo del
Comité Directivo. A ese taller asisten los principales grupos de interés, que incluyen
a representantes de la sociedad civil, del sector empresarial y del gobierno, y estd
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abierto a los medios de informacion. El taller produce un plan de accion consensa
do en el que se comprometen tanto el gobierno como la sociedad civil, y dirige la
formacion de fuerzas que revisardn las reformas propuestas en 4reas especificas. El
taller también contribuye a despertar la conciencia del publico en general respecto
a los costos econdmicos y sociales de la corrupcion, asi como las reformas institu-
cionales que se requieren para prevenirla y combatirla.

En Paraguay, por ejemplo, en diciembre de 2000 se llev a cabo un taller nacio-
nal en el que el presidente Gonzélez Macchi se comprometié piblicamente a im-
plementar un programa anticorrupcion en su pais. En uno de los puntos, dijo que
“el primer paso para combatir la corrupcion es reconocer que la corrupcion exis-
te”. Aprobo el plan de accion formulado el afio anterior por el comit¢ directivo y,
junto con el presidente de la Suprema Corte y el presidente del Congreso, firmé el
compromiso para adoptar el plan de accion frente a una audiencia de setecientas
personas, entre las cuales habia ministros, representantes de la sociedad civil, be-
nefactores y medios de comunicacion. La prensay la television locales describieron
ampliamente el programa, el plan de accion y el discurso del Presidente. La trans-
parencia del proceso, el compromiso politico para la reforma, la capacidad técnica
para llevar a cabo las reformasy la participacion de la sociedad civil han dado cre-
dibilidad al plan de accién y autoridad a los grupos de interés para monitorear su
progreso. La participacion de los benefactores en el proceso garantizo el apoyo pa-
ra el plan de accion.

MONITOREO Y EVALUACION

Ademis del monitoreo interno que realiza el comité directivo, el programa antico-
rrupcion utiliza instrumentos de MONitoreo externo. Fl Instituto del Banco Mundial
imparte seminarios que requieren la retroalimentacién de los participantes pare.
poner en practica las reformas. El gobierno obtiene informacion valiosa y la habili-
dad para determinar como se puede mejorar o adaptar el programa de reforma en
las distintas agencias.

Después de la fase de implementacion, se lleva a cabo una segunda encuesta de
diagnéstico para evaluar el efecto de las reformas cada dos o tres afios. Mediante la
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comparacion del desempefio ylos indicadores de percepcion que miden la eficien-
cia, el acceso y la transparencia desde el diagndstico inicial, las personas involucra-
das pueden ver cudles dreas han mostrado mejorfa y por qué.

La retroalimentacion preliminar de los talleres y las encuestas en Bolivia y Para-
guay muestran que las metodologias basadas en consensos utilizados para poner
en préctica las reformas institucionales sirvieron para aumentar la transparencia, el
acceso del publico a los servicios y la capacidad del gobierno para manejar los pro-
blemas. Con el inicio de un programa participativo, la sociedad civil de estos paises
se estd convirtiendo en parte activa e integral del proceso de toma de decisiones y
de elaboracién de politicas pablicas. Puesto que se involucran en la definicion de
prioridades y en la determinacion de intercambios, Jos ciudadanos exigen ahora efi-
ciencia en la ejecucion de proyectos. Como representantes (stakeholders), estan
autorizados para interesarse en dichos proyectos y monitorear su ejecucion.

LECCIONES APRENDIDAS HASTA LA FECHA

Estos planteamientos son desarrollos relativamente nuevos, y en la mayoria de los
paises que los han adoptado, 0 bien el proceso no ha seguido su curso, 0 bien no
se ha aplicado por completo. El proceso, en su totalidad, tarda mucho tiempo en
generar resultados significativos (de diez a quince anos). Sin embargo, en el dmbi-
to municipal se puede observar su efecto al cabo de solo dos afos.?

Las lecciones aprendidas de estos esfuerzos estdn sujetas a excepciones y por lo

TEn el ambito municipal ha habido muchas experiencias positivas. El programa Campo Elias, por ejemplo,
fue disefiado para promover un gobierno municipal eficiente, crefble y transparente en Venezuela e implica el
trabajo conjunto del w1, e} alcalde de la ciudad y la sociedad civil. El programa empez0 en abril de 1999y con-
tinu6 hasta noviembre de! mismo aio. Una de las metas del programa era una asignacion mds eficiente y equi-
{ativa de los recursos municipales mediante el combate 2 la corrupcion. Antes, los recursos se habian malgas-
rado por practicas corruptas. A fin de priorizar dreas para la reforma, el alcalde y la sociedad civil utilizaron la
participacion de grupos de trabajo y elaboraron un plan de accién. Los propios grupos de trabajo propusieron
formas innovadoras de abordar los problemas de falta de informacion, de responsablidad, asi como un marco
regulatorio excesivamente complejo. Los grupos identificaron los problemas, los actores para poner €n practi-
ca las reformas, los resultados esperados y fas soluciones propuestas. El programa utiliza diversas medidas pa-
ra aumentar la responsabilidad, la transparencia y la credibilidad. El éxito del programa significé una reasigna-
cién de los recursos y menor corrupcion municipal, la cual se midi6 con una encuesta a familias al finalizar !
programa.
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general suponen que hay una oportunidad particular en ¢} pafs para iniciar un canv
bio de gran alcance mediante un proceso de participacion.

o El compromiso politico €s indispensable. En todos los ambitos de gobierno,
ésta es una condicion fundamental para lograr reformas institucionales exten-
sas, sobre todo para crear sistemnas transparentes y responsables y coTnbatir
la corrupcion. El desarrollo y la implementacion satisfactoria de un 51st§ma
integrado para combatir la corrupcion en el ambito nacional no s posible
sin un compromiso politico local. |

o las encuestas constituyen un método util para despertar Ja conciencia, dise-
fiar un monitoreo y evaluar 1as reformas. Las encuestas de diagndstico son
herramientas eficaces para identificar problemas especificos que estan Cco-
rrelacionados con la corrupcion. para dar credibilidad al esfuerzo de refor-
ma, la encuesta debe ‘ser realizada por consultores independientes.

« 1ametodologia empleada en este programa hace uso de propuestas innov‘a-
doras y participativas qu€ aseguran el consenso entre el gobierno y 12 SOC_I/E'
dad civil. Las encuestas recogen percepeiones generales sobre la corrupcion
v dan voz a todos 10s grupos de interés en la identificacion del problema. La
‘metodologia de participacion utilizada en los talleres aumenta, emoncgs, la
transparencia y la credibilidad del proceso de toma de decisiones. Los cx.uda-
danos comprenden que poner fin al soborno libera los recursos financieros
que asi podrian canalizarse a Servicios sociales esenciales. Los C'iudadan.os
podrfan estar ms satisfechos con Jos servicios y quejarse menos si entendxf?-
ran que la priorizacion y Jos intercambios SOn necesarios cuando se trabaja
CON un presupuesto limitado. .

e La propuesta de una estructura de consenso aumenta la continuidad de 1a§
reformas. Como un amplio sector de la ciudadania se involucra en la defini-
cion de prioridades y en la determinacion de intercambios, Jos ciudadanos
exigen eficiencia en la ejecucion de los proyectos. En su calidad Fie respo-
nsables, tienen la facultad de interesarse €1 los proyectos Y momtore.af su
ejecucion. A su vez, aumenta la propension de los ciudadanos a participar
en el gobierno.
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* la experiencia demuestra los efectos poderosos y benéficos de una mezcla
innovadora de voluntad politica y capacidad técnica para ejecutar reformas,
y una fuerte participacion de la sociedad civil encaminada a incrementar la
eficiencia, la equidad y la transparencia en un pafs. [8&
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