Sobre los costos y beneficios

del control de la corrupcion

A] inicio de la década de 1970, el escindalo de Watergate, que involucr al pre-
sidente de Estados Unidos, Richard Nixon, generd una fuerte critica social contra el
gobierno por los niveles de corrupcién gubernamental. La corrupcion se volvi6 un
tema politico sobresaliente. Los politicos procuraban, de una u otra manera, definir
a sus adversarios como corruptos, mientras afirmaban que ellos estaban por enci-
ma de cualquier reproche en cualquier circunstancia. Nuestras expectativas norma-
tivas respecto a la conducta oficial aumentaron de manera dréstica y quizd irreal. La
nueva legislacion sobre corrupcién reflejaba las aspiraciones de legisladores mora-
listas; no se consultd a los administradores pablicos acerca de las posibles repercu-
siones en las operaciones y en la prestacion del servicio publico. Tanto el gobierno
federal como los gobiernos estatales y locales invirtieron grandes cantidades en di-
versos controles anticorrupcion. Las ramificaciones de Watergate todavia se sien-
ten, aunque nunca se han evaluado adecuadamente.

Una de las consecuencias es que ahora tenemos politicos mucho més sensibles
al escandalo, y las implicaciones de esto para la democracia estadunidense no es-
tin del todo claras. Otra consecuencia, que destacamos en nuestro libro The Pur-
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suit of Absolute Integrity: How Corruption Control Makes Government Ineffecti-
ve, es que el gobierno se ha vuelto menos eficiente y menos eficaz, porque muchos
de los controles anticorrupcion suelen reforzar las patologias de la burocracia. Lo
que pretendemos demostrar es que el control de la corrupcién implica costos y
que, en algunos casos, estos costos sobrepasan el beneficio de que haya menos co-
rrupcién. También es posible que la reglamentacion excesiva del gobierno, en
nombre de la reforma contra la corrupcion, haya reforzado las patologfas de la
burocracia: demora en la toma de decisiones, excesiva centralizacion, autoridad
insuficiente en las dependencias subordinadas, administracion a la defensiva, sus-
titucién de metas y baja moral. El reto, por supuesto, €s encontrar el tipo y la can-
tidad 6ptimos de controles de la corrupcion, lo que, como veremos, no €s una ta-
rea facil.

LA DEFINICION, SIEMPRE CRECIENTE, DE CORRUPCION

Irénicamente, somos victimas de nuestra propia cruzada moral. Nuestras ambicio-
nes en el drea del control de la corrupcion crecen constantemente. En el transcurso
de la segunda mitad del siglo pasado, y en particular después del escindalo de Wa-
tergate, el concepto y la definicién de corrupcion se ampliaron sin parar. Sin duda,
esto también tiene algo que ver con las protestas de Jos afios sesenta en contra de
la autoridad y el estilo tradicionales de los politicos. Cualquiera que sea la explica-
cién, el hecho es que esta generacion de legisladores ha definido como corruptas
mucho mis conductas que las de sus padres y abuelos.

Muchos tipos de conductas de funcionarios publicos y privados son tachadas
de corruptas. En los libros se presentan ahora mas ofensas por corrupcion (por
ejemplo, leyes en contra de las propinas, leyes sobre conflicto de intereses) e in-
terpretaciones mds extensas de crimenes tradicionales relacionados con la corrup-
cién (por ejemplo, castigo por violacion del derecho existencial a un gobierno ho-
nesto segin el estatuto de fraude por correo). Las leyes sobre financiamiento de
campanas, de hecho, han definido como corrupta la politica electoral tradicional
de Estados Unidos y han convertido a cada candidato politico en un delincuente
en potencia. En el campo de la corrupcion, la ley, sobre todo la ley penal, preten-
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de cambiar las costumbres en lugar de reforzarlas. Hay una extensa brecha entre la
ley y la realidad.

No s6lo el comportamiento oficial de los funcionarios gubernamentales estd so-
metido a escrutinio, sino también su comportamiento privado e incluso el sexual.
Las pruebas sobre el adulterio del senador Gary Hart lo retiraron de la eleccion pre-
sidencial en 1982. La relacion del presidente Clinton-con Monica Lewinsky lo lievo
al borde del enjuiciamiento politico. Un tema constante de la campana presidencial
de 2000 fue que el gobernador George W. Bush experimenté con drogas ilegales
hace un cuarto de siglo. En Estados Unidos, los politicos y los funcionarios admi-
nistrativos de la més alta jerarquia deben ser mds santos que la esposa del César:
durante toda su vidé no deben hacer uso de las drogas, ni cometer adulterio, ni hacer
trampa, ni tener tratos financieros sospechosos. Dadas tales expectativas irreales
acerca de la conducta publica y privada, resulta muy ficil exponer a los funciona-
rios publicos como imperfectos, viciosos y corruptos.

LAS DESVENTAJAS DE LA POLITICA DE LA CORRUPCION

Necesitamos pensar muy bien cudles conductas vamos a considerar corruptas y, de
éstas, cuiles deben penalizarse y cudles deben tratarse administrativamente. Es ne-
cesario establecer la prioridad de los diferentes elementos del problema de la co-
rrupcion. No toda corrupcion es igualmente perjudicial, y distintos tipos de corrup-
cion perjudican de distinta manera. Algunos actos corruptos (por ejemplo, robar
dinero de los parquimetros) son s6lo una fuga en el presupuesto, otros (aceptar
comisiones a cambio de contratos publicos) perjudican a un pequefio nimero de
personas, mientras que otro tipo de corrupcion socava las instituciones y procesos
fundamentales de una sociedad democratica.

La corrupcién judicial (fa compra y venta de la justicia) es en extremo nociva pa-
ra la democracia, porque perjudica el Estado de derecho. Asimismo, el fraude elec- -
toral deteriora directamente la legitimidad del régimen politico. El fraude electoral
generalizado no es congruente con la idea misma de democracia. Si las elecciones
estan amafadas, bien podrfan no ser elecciones.

Ciertos tipos de conflictos de intereses y clientelismo pueden estar en el otro
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extremo del continuo. El servicio del gobierno podria seguirse proporcionando
bien, aun cuando fuera proporcionado por empresas individuos vinculados con
el partido y la gente en el poder. El abuso de las propiedades del Estado, asi como
la manipulacién de las incapacidades por enfermedad y del tiempo extra, si bien
son conductas corruptas, no tienen implicaciones profundas para el régimen.

Parece probable que la corrupcion de los funcionarios de alta jerarquia, estre-
chamente relacionados con el funcionamiento, y por tanto con la legitimidad del
Estado, es mas nociva que la corrupcion de funcionarios de niveles bajos. La co-
rrupcion relacionada con las obligaciones oficiales deberfa preocuparnos mas que
Ia relacionada con tratos privados y conductas personales. En cualquier caso, de-
bemos generar y probar, lo mejor que podamos, hipotesis de este tipo. Es necesa-
rio examinar todas las leyes y reglamentos que tienen que ver con la corrupcion pa-
ra asegurarnos de que no nos extralimitamos.

Por lo general, se reconoce que un sistema politico corrupto desalienta y ena-
jena a la ciudadania y provoca todo tipo de ineficiencias y distorsiones en las ope-
raciones y servicios del gobierno. Pero un sistema politico que es hipersensible a
la corrupcién también puede producir Ja misma desmoralizacion. Es dificil creer
que una sociedad politica pueda seguir siendo viable si un gran segmento de la po-
blacion cree que “todos los politicos son corruptos” o que “cl sistema de donacio-
nes para campanas vuelve corrupto a todo el sistema politico”. La consecuencia po-
drfa ser que un gran porcentaje de 1a ciudadania se desilusione de la vida politica
y considere ilegitimo al gobierno. Esto constituye un problema incluso en demo-
cracias estables como la de Estados Unidos, donde la afluencia de votantes es muy
baja, y hacen que las sospechas hacia el gobierno aumenten. Es mds dificil reclutar
personas capaces en los servicios gubernamentales, porque €stos no s¢ respetan
y algunos designados potenciales temen excesivamente convertirse en blanco de
fiscales especiales e investigaciones del Congreso. Un apoyo débil al gobierno
significa un apoyo insuficiente para que los salarios gubernamentales sean com-
petitivos; una vez mas se ven afectados el reclutamiento y la retencion. En esas
condiciones, es dificil que el gobierno consiga apoyo para iniciativas sociales im-
portantes.

Si un considerable segmento de la poblacion define a los gobernantes y al go-
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bierno como corruptos e ilegitimos, es probable que se muestre receptivo a la de-
magogia y al extremismo. También existe el peligro de que la corrupcion se convier-
{a €N Una excusa para que los gobiernos y bancos extranjeros no inviertan en una
nacion en vias de desarrollo, y en un pretexto para posponer o cancelar medidas po-
liticas y econémicas muy necesarias. El punto es que una definicién tan extensa de
corrupcion, que lleva a calificar a muchos o a la mayorfa de los funcionarios y pro-
gramas de gobierno como COrruptos, puede lesionar la democracia y tener poco
efecto en la reduccion de una corrupcion empedernida.

Es obvio que las investigaciones de Watergate debilitaron gravemente al gobier-
no estadunidense, al menos en el momento. En efecto, durante muchos meses €l
gobierno de Nixon tuvo dificultades para actuar. Ciertamente no €ra posible poner
en practica iniciativas legislativas 0 de politica exterior. Tal vez, podria alegarse que,
a la larga, el escandalo de Watergate fortaleci6 la democracia y el gobierno nacio-
nal. Pero, o hizo? (O llevd a una politica escandalosa “de venganza”, por la cual la
vida de cualquier presidente futuro, dentro'y fuera del cargo, serfa escudrinada en
busca de faltas morales que, de ser encontradas, lesionarian la legitimidad de su go-
hierno? Es evidente que la larga investigacion sobre la posible corrupcion del pre-
sidente Clinton en el llamado caso Whitewater debilit6 su presidencia. Y la revela-
cién de su inmoralidad sexual casi la destruye. Durante muchos meses el gobierno
de Estados Unidos estuvo paralizado.

LOS COSTOS DEL PROYECTO ANTICORRUPCION

La corrupcion no es solo un problema delictivo, también es un problema politico y
de la administracién publica. Un escindalo de corrupcion puede desencadenar una
crisis politica y gubernamental. Puede derrocar gobiernos aun en paises con demo-
cracias estables. Los grupos en favor de un buen gobierno, los medios de informa-
cion y la oposicion politica exigen que las unidades gubernamentales hagan todo
lo que esté en su poder para evitar la corrupcion, y consideran responsables a los
altos funcionarios de cualquier corrupcion que suceda bajo su vigilancia. A estas al-
ruras de nuestra intolerancia por la corrupcion, cualquier cantidad de €sta nos pa-
rece inaceptable, una mancha en los registros de 1a administracion, de la entidad y

VOLUMEN X « NUMERO 2 » I} SEMESTRE DE 2001 Gestion y Politica Pablica 325



CESTION Y POLITICA PUBLICA

de los administradores de arriba a abajo en la cadena de mando. Ultimamente, “cero
tolerancia” se ha convertido en un eslogan asociado a la “calidad de vida” que rige
en la ciudad de Nueva York y en otras partes. Indica mayor atencion a delitos de
poca gravedad que antes podrfan haber pasado inadvertidos. Pero nadie espera
realmente que se reduzca a cero el comportamiento desordenado de la calle; na-
die considerarfa responsable al departamento de policfa si ocurriera algin desor-
den en la calle; ni el departamento de policia hard demostraciones pablicas de des-
contento ni de catarsis si resulta que se dan la prostitucion callejera, la embriaguez
o las pinturas graffitti. Por poner otro ejemplo, el departamento de policia y el de
transporte pueden lanzar una campana multifacética para “detener la conduccion
en estado de ebriedad”, pero no seran criticados si resulta que sigue habiendo unos
cuantos conductores ebrios o incluso si la campafia no tiene ningln efecto. Es mas
probable que los criticados sean los conductores ebrios por su personalidad anti-
social y su debilidad por la bebida.

En comparacion con otras iniciativas de control de los delitos, el de la antico-
rrupcion tiene objetivos publicos mucho més extravagantes. Por lo menos publica-
mente, el jefe del Fjecutivo debe comprometerse a Cero tolerancia. No basta pro-
meter que se castigard la corrupcion cuando ésta suceda; es necesario demostrar
que se tomaron precauciones y se adoptaron estrategias para prevenir que ocurrie-
ra cualquier tipo de corrupcion. Estamos ideoldgicamente comprometidos a tener
un gobierno sin corrupcion. Cualquier cantidad de corrupcion, incluso su apari-
cion, es inaceptable. Los politicos deben prometer mucho més de lo que pueden
cumplir. De esta manera, ellos mismos s¢ exponen fuertes criticas y al cinismo si
surge la corrupcion bajo su vigilancia. Irénicamente, un mayor COMpromiso para
prevenir y castigar la corrupcion no trae aparejada una mayor confianza del publi-
co en la integridad del gobierno. Por el contrario, la expansion del concepto de co-
rrupcion, la mayor sensibilidad a la ¢tica en el gobierno, mds audiencias, investiga-
ciones y enjuiciamientos, implican una disminucion en la confianza del pablico en
la integridad de sus funcionarios gubernamentales.

Como los costos politicos de la corrupcion pueden ser muy altos, se presta mu-
cha atencién a la prevencion o, al menos, 4 la apariencia de la prevencion. De he-
cho, cuando se llega al control de la corrupcion, la tasa de recursos gastados en la
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prevencion con respecto a los recursos gastados en el castigo puede ser mas alta
que la de otros delitos. Asi, a diferencia de otros delitos, se espera que el gobierno
cambie su manera de hacer negocios, a fin de evitar la corrupcién. Por consiguien-
te, surgio una panoplia entera de estrategias de prevencion, que van desde regime-
nes de adquisicion y contratacion hasta el movimiento general de inspeccion a los
sistemas contables y revision de la vulnerabilidad a la corrupcion. Prevenir la co-
rrupcion puede volverse un fin en si mismo, de modo que una administracion libre
de corrupcion es una administracion exitosa, sin tener en cuenta si s abordaron
problemas socioeconémicos y diplomdticos importantes.

1a tesis de nuestro libro es que la estructura y operacién del gobierno de Esta-
dos Unidos, en los 4mbitos federal, estatal y local, puede explicarse de manera sig-
nificativa por las sucesivas reformas anticorrupcion que suelen tener lugar después
de escandalos de este tipo. Nos referimos a €s0s elementos basicos del gobierno y
de los gobernantes como el Servicio civil, los reglamentos de adquisicion y contra-
tacién, los codigos sobre conflictos de intereses y los reglamentos de declaracion
financiera, los sistemas generales de inspeccion, los programas de contabilidad y
auditorfa, y la proteccion a informantes, asi como a estrategias tales como la reorga-
nizacion de dependencias, la division de autoridad, la estructuracion de la supervi-
sion multiple, la rotacion frecuente del personal y pruebas de integridad encubiertas.

El problema es que todas estas estrategias de anticorrupcion administrativa oca-
sionan costos, que varian, por supuesto, segun la manera como s€ implementan. El
punto principal es cuestionar la suposicion de que cualquier “reforma” administra-
tiva que se lleve a cabo en nombre del combate a la corrupcion, también cumple
con el propésito de hacer més eficaz y eficiente al gobierno. Esto sencillamente no
es cierto.

Consideremos el servicio civil. Originalmente se consideré como un remedio
para el nepotismo y a venta de puestos. Quienes promovieron el servicio civil tam-
bién lo consideraron, si no indispensable, si compatible con la eficiencia guberna-
mental. No reconocieron ningun intercambio entre el control de la corrupcion y la
eficiencia. Con los afios, €l servicio civil se ha convertido en un paliativo general
contra la corrupcién. Si un poco de proteccion al servicio civil fue bueno, mas fue
mejor. Los cargos que no eran del servicio civil llegaban a considerarse COrruptos.
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Y la proteccion al servicio civil se amplié para cubrir, ademds de las decisiones con-
tractuales, las promociones y degradaciones del personal.

Apenas recientemente, se han tomado en serio las disfunciones del servicio ci-
vil. En muchas unidades gubernamentales, los directores de los organismos no
pueden reclutar, promover o degradar a sus subordinados, al menos no con facili-
dad. No tienen ni castigos ni fecompensas para motivar a los hombres y mujeres
que trabajan para ellos. No se puede recompensar el desempenio excelente. Tam-
poco puede penalizarse el desempefio mediocre, ni siquiera el insatisfactorio, y es-
to significa ineficiencia e incluso paralisis.

Para dar otro ejemplo, consideremos las contrataciones del gobierno. El siste-
ma de licitaciones con menor responsabilidad (trs, por sus siglas en inglés) preten-
de impedir que los funcionarios del gobierno adjudiquen contratos basados en el
favoritismo, o incluso en intereses financieros personales. Cualquier otro sistema
de adquisiciones se considera sospechoso y potencialmente corrupto. Pero el ape-
80 estricto al sistema LrB produjo como consecuencia un sistema de adquisiciones
que ni ahorra dinero ni evita el fraude. A menudo, todo el proceso se ve obstaculi-
zado por procedimientos que consumen una increible cantidad de tiempo. Segun
una version estricta del sistema trB, para adjudicar un contrato, el adquiriente del
gobierno no puede tener en cuenta el comportamiento pasado del contratista en
operaciones publicas o privadas; o Gnico que cuenta es si la oferta del contratis-
ta es la més baja. No importa si éste realizo un magnifico trabajo en el pasado; no
puede mostrarse ningln favoritismo hacia él. Es verdad que un desemperio deplo-
rable anterior podria bastar para calificar al contratista de “no responsable”, pero se
necesita entereza para poner en marcha los procedimientos que lleven a esa deter-
minacion. Como minimo, el trabajo de descalificar a un postor lleva mucho tiem-
po. El sistema 1RB logra que las entidades gubernamentales se mantengan a distan-
cia de sus contratistas. A las entidades gubernamentales no les gusta mantener por
mucho tiempo relaciones de confianza con sus contratistas, como sucede con mu-
chas compaiifas del sector privado que establecen relaciones de confianza con sus
proveedores. Las relaciones de este tipo podrian considerarse sospechosas y po-
tencialmente corruptas en el sector publico.

Desafortunadamente, el sistema 18 ha estimulado otro tipo de corrupcion, Al
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menos en la ciudad de Nueva York, los contratistas suelen hacer ofertas bajas y lue-
go aumentar €] valor del contrato manipulando 6rdenes de cambios, a veces de ma-
nera fraudulenta, de gerentes de contratos gubernamentales acosados. El costo final
del contrato puede ser de varias veces el precio ofertado en la licitacion, Encontra-
mos que muchos funcionarios piblicos de la ciudad de Nueva York sospechaban
que todos los contratistas privados que pujaban por contratos del gobierno eran
delincuentes en potencia. Es obvio que una situacion asf lesiona a un gobierno efi-
€az y responsivo.,

La proteccion a informantes, que se volvié popular después del escindalo de
Watergate, también es un ejemplo de c6mo el proyecto anticorrupcion impone
costos a la administracién publica. Quizi el incentivo proporcionado a los infor-
mantes al protegerlos de acciones personales negativas estimula los informes de
corrupcion en los organismos v, asf, desanima la COrrupcion, pero esto es sélo un
quizd. A nosotros no nos consta. Sin embargo, una evaluacién adecuada a las refor-
mas acerca de los informantes tiene que considerar los posibles costos para la admi-
nistracion publica. Por una parte, algunas leyes de proteccién a informantes casi su-
ponen que los directivos del gobierno no manejaran adecuadamente los argos por
corrupcion y, lo que es peor, castigardn a los empleados que presenten tales car-
gos. Ciertamente, esto no mejorard la situacion de los administradores publicos ni
su moral. Por otra parte, animar a los informantes les da armas a los empleados des-
contentos y mediocres contra sus supervisores. Un empleado que sienta rencor
contra un supervisor 0 que tema ser despedido puede presentar un cargo de co-
rrupci6n falso y asi conseguir para si mismo la proteccion a informantes. Una vez
reconocido como informante, un empleado es intocable. Puede permanecer en el
puesto por meses o incluso afios, durante el tiempo en que se investiga el caso. Su
presencia continua en el organismo, cuyo director deseaba despedirlo, muestra Ia
impotencia del director. Si los investigadores externos determinan que una accién
personal negativa contra un informante fue incorrecta y debe revertirse, la autori-
dad del funcionario gubernamental se ver4 gravemente lesionada.
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¢A MENOR CORRUPCION, MAS INEFICIENCIA?

Los controles anticorrupcion pueden implicar, y de hecho lo hacen, costos para la
administracion publica. La pregunta que debe plantearse es si esos costos valen
la pena. éNo es razonable pagar un precio por reducir la corrupcion? Por supuesto, la
respuesta es “si”. Vale la pena un pequeiio aumento en la ineficiencia para reducir
un poco la corrupcién. La pregunta que debemos hacernos ahora es: écudnta corrup-
cion reducen los diversos controles?

Lamentablemente, existe un obstaculo insuperable para responder esta pregun-
ta. No sabemos si una estrategia anticorrupcion en particular, o un torrente de es-
trategias, “funcionan”. A diferencia de casi todos los demds delitos, no se tienen da-
tos de ningun tipo sobre la tasa de corrupcion oficial. ¢Cudnta corrupcion hay? iLa
tasa aumenta o disminuye? ¢Hay mds corrupcion ahora que en las décadas anterio-
res? ¢Hay mds corrupcién en una ciudad que en otra, en un departamento que en
otro? cDisminuy6 la corrupcion después de poner en practica una serie de refor-
mas administrativas? No se puede estimar la corrupcién con los Informes de Deli-
tos Uniformes, que se basan en los delitos informados a la policia, ni tampoco con
el Estudio Nacional sobre Victimas, que se basa en entrevistas realizadas sobre una
muestra nacional de individuos. Es dificil pensar en cualquier otro delito que carez-
ca de un indicador de frecuencia. Por ejemplo, se pueden obtener algunas estima-
ciones del nivel del trifico de estupefacientes a través de encuestas a estudiantes
de secundarias y otros, pruebas para deteccion de drogas en personas arrestadas,
confiscaciones de drogas realizadas por funcionarios aduanales y policias, y cambios
en el precio al menudeo. No hay indices de corrupcion similares o comparables.

Se ha prestado muy poca atencién en cémo medir Ja corrupcion o como esta-
blecer una tasa de corrupcion. Por ejemplo, édeberia medirse la corrupcion por el
porcentaje de funcionarios que se han involucrado en cualquier acto de corrupcién
en un ano, en una década o a lo largo de su carrera? ¢Serfa mejor medir el porcen-
taje de transacciones oficiales en las que hubo corrupcién? ¢0 la cantidad de dine-
ro implicada en actos corruptos como una proporcion del total del presupuesto de
un individuo, de un organismo o de una unidad gubernamental?

No s6lo los problemas conceptuales y practicos inherentes a la evaluacion de la
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cantidad de corrupci6n parecen insuperables, los politicos y funcionarios guberna-
mentales tienen muy pocos incentivos para someterse a una evaluacién honesta, la
posicion ideal para la operacion de un organismo oficial en un pais o jurisdiccion
donde hay una gran preocupacién por la corrupcion es tener todo tipo de estrate-
gias anticorrupcion en el lugar y no revelar ningiin caso de corrupcion. Las revela-
ciones de corrupcidn pueden convertir al administrador en sujeto de criticas por
tolerarla. Su oficina puede sumirse en el escindalo durante semanas o meses, lo
que pondria en riesgo su prestacién de bienes y servicios. Sin importar si el funcio-
nario pudo impedir o no la corrupcion, se convertira en chivo expiatorio, es decir,
serd considerado responsable del escandalo y lo despediran (e incluso podrian en-
juiciarlo) para calmar Jas criticas de los medios y el enojo del publico.

El'hecho es que no debemos suponer que las estrategias preventivas adminis-
trativas, instituidas en nombre del control de la corrupcién, de veras la limitan o re-
ducen, La investigacion que realizamos en la ciudad de Nueva York mostré que pre-
cisamente Jos organismos que més controles anticorrupcion tenfan fueron los que
estuvieron involucrados en mayor nimero de escindalos por corrupcion. Por su-
puesto, esto no significa que los controles anticorrupcién provoquen la corrup-
¢ion, 0 que no tengan efecto sobre ella. Puesto que no conocemos la corrupcién
implicita, no podemos llegar a esa conclusion, Sin embargo, nuestro estudio debe-
rfa servir para impedir que los académicos y analistas politicos concluyan que la
existencia de controles manifiestos anticorrupcion significa que hay menos corrup-
cion. Una hipdtesis valiosa es que distintos controles anticorrupcion no tienen la
misma eficacia para evitarla ni tampoco los mismos efectos en la burocracia ni en
la administracién pablica. El problema es que, aun en Estados Unidos, no sabemos,
por ejemplo, hasta qué grado han tenido éxito o han fracasado en evitar Ia corrup-
cion algunas estrategias de asignacion de personal (por ejemplo, rotacién frecuen-
te del personal), los procedimientos contables, los reglamentos de contratacion v
la proteccién a informantes.

Hay mejores oportunidades para investigar cudles controles de la corrupcién
implican mayores pérdidas en eficiencia. Creemos que los procedimientos conta-
bles y las auditorfas son probablemente los que tienen mayor potencial para pro-
mover tanto la eficiencia gubernamental como el control de Ia corrupcién. Es diff-
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cil imaginar que un organismo pueda operar con eficiencia sin tener controles fi-
nancieros que permitan a los funcionarios determinar cuinto se gasta, quién lo gas-
ta y para qué. Por supuesto, “contabilidad y auditorfa” no son términos que se de-
finan a si mismos. En algunas de las dependencias que estudiamos en la ciudad de
Nueva York, la contabilidad y la auditorfa orientadas al control de la corrupcion,
mds que a mantener informada a la direccion, se volvieron 8ravosas y costosas pa-
ra los administradores.

CONCLUSION

Desde Watergate, los estadunidenses hemos ampliado mucho nuestra definicién
de corrupcién y hemos multiplicado nuestras estrategias para combatirla. éQué he-
mos logrado? No estd claro si la corrupcion se redujo, pero, irénicamente, el respe-
toy la confianza en el gobierno sf disminuyeron. Es posible que tengamos dema-
siada corrupcion, o demasiados controles contra la corrupcion.

Sin duda hay mucho que aprender de la gran inversién que hizo Estados Uni-
dos para combatir la corrupcién. Debido a sus recursos y @ su capacidad politico-
legal para poner en prictica nuevas leyes y politicas, puede considerarse a Estados
Unidos como un laboratorio para la experimentacion de politicas en el control an-
ticorrupcion. Sin embargo, puesto que no ha habido una evaluacion del proyecto
anticorrupcion de Estados Unidos, resulta dificil llegar a conclusiones confiables
acerca de lo que funciona y lo que no.

Durante generaciones, se han puesto en practica estrategias anticorrupcion sin
ningtin esfuerzo ni tampoco esperanza por determinar si funcionan. Tal vez delo
que se trataba era de mitigar el resentimiento publico, proporcionar proteccién po-
litica y demostrar que los funcionarios piblicos tienen valores propios. Si no se pre-
sentan mds escindalos en el corto plazo, podriamos darle crédito a Ja elite politica
que llev6 a cabo las reformas. Si hay otro escindalo, 1a elite politica podria al me-
nos alegar que ya se habian adoptado anteriormente recomendaciones anticorrup-
cion y que se hizo todo lo posible para impedir el delito.

Todos los escindalos de corrupcién importantes provocaron nuevos mecanis-
mos y procedimientos anticorrupcién. Cuando se concibieron y Se pusieron en
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practica estas “reformas”, se pens6 que satisfarfan las demandas politicas de los s
candalos, sin darle mucha o ninguna importancia al efecto que podrian tener en la
administracion publica. Los reglamentos de amplio alcance sobre conflictos de in-
tereses, la declaracion financiera y la “rotacién de personal” son buenos ejemplos
de este tipo de estrategias. Pueden proporcionar proteccidn politica, pero a costa
de desanimar a gente buena de entrar o permanecer en el gobierno. Terminamos
con un problema de corrupcién y con un problema de control de la corrupcion.

Este ensayo no es un informe para que no se actde acerca de la corrupcion. Es
un informe para considerar muy en serio su control, de hecho, para tratarlo como
una ciencia. Hasta el momento, no existe un paquete “sacado de la manga” de con-
troles de la corrupci%n que, simplemente regdndolos por un organismo corrupto,
puedan lograr que desaparezca y mejore la calidad de los servicios del gobierno.
Casi todos los controles de la corrupcién implican costos e intercambios. Por lo tan-
to, deberfan portar la leyenda “utilicese con precaucién”. @&
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